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Programa NAYFA. Asesoramiento y evaluacidn de su efectividad

1. INTRODUCCION

El Programa preventivo para nifos, nifias y adolescentes en situacion de dificultad y/o
conflictividad en el ambito familiar (Programa NAYFA) es una propuesta de intervencién
dirigida a familias con nifios, ninas y adolescentes que empiecen a mostrar problemas
de adaptacion y/o comportamiento especialmente en el contexto familiar. Se trata por
tanto de una intervencién de prevencion selectiva incluida dentro del sistema publico
de recursos de atencion y apoyo a las familias de la Comunidad de Andalucia, y cuyos
destinatarios directos son tanto las figuras parentales como nifios, nifias y adolescentes
de familias que presenten el perfil descrito.

Aunque la implementacion del Programa NAYFA como tal es relativamente reciente,
en realidad, los programas preventivos para la atencién, orientacién e intervencién a
familias con nifos, nifias y adolescentes en situacién de conflicto o dificultad social se
implantaron en Andalucia hace mds de una década con la doble finalidad de fortalecer
las habilidades educativas de padres y madres y promover el desarrollo de competencias
sociales de estos nifios, nifas y adolescentes. Tras una dilatada trayectoria en el
desarrollo de estos programas en diferentes provincias de la Comunidad de Andalucia,
y de acuerdo con la necesidad de incorporar programas basados en la evidencia en el
ambito de laintervencion familiar (Asmussen, 2011), la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales de la Junta de Andalucia asumié el compromiso de reflexionar sobre la
implementacién de estos programas de acuerdo con los estandares internacionales de
calidad de los programas preventivos, afrontando el reto de redefinir y disefiar un Gnico
Programa preventivo que pudiera implementarse en toda Andalucia con unos objetivos
comunes y desde un modelo positivo y capacitador de las familias. A lo largo de 2019 y
mediante el desarrollo de un grupo de trabajo participativo con los distintos
profesionales y responsables implicados, se elaboraron las directrices del nuevo
programa, disefiado a partir de un analisis riguroso de necesidades y teniendo en cuenta
los criterios y buenas practicas de los programas basados en la evidencia (Gottfredson
et al., 2015). Estas directrices permitieron elaborar el Pliego de Condiciones Técnicas del
Programa NAYFA, que ha contribuido a que el programa cuente en estos momentos con
un procedimiento definido que establece qué debe ser administrado y a quién, cuando,
dénde y cdmo, el primer paso de un programa basado en evidencias (Jiménez e Hidalgo,
2016; De Paul, Arruabarrena e Indias, 2015).

El Programa NAYFA cuenta con una fundamentacién tedrica basada en los enfoques
de la Parentalidad Positiva y el Desarrollo Positivo. En este sentido, este programa se ha
desarrollado desde el convencimiento de que la crianza y la educacién de los hijos y las
hijas constituye uno de los principales retos que tienen que afrontar las familias, siendo
muchos los adultos y las adultas que, en mayor o menor medida, experimentan
dificultades, inseguridades, dudas y frustraciones en el desempefiio de sus roles como
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padres y madres. Tal y como quedd recogido en la Recomendacion 16 del Consejo de
Europa (2006), se entiende que el objetivo de la crianza debe ser el establecimiento de
unas relaciones positivas con los hijos y las hijas; unas relaciones que deben estar
basadas en el ejercicio de la responsabilidad parental y que deben garantizar los
derechos y el bienestar de nifios, nifias y adolescentes. Asi, la parentalidad positiva
implica unas prdcticas educativas basadas en el afecto, el apoyo, la comunicacién, la
estimulacion y la estructuracion en rutinas, en el establecimiento de limites, normas y
consecuencias, asi como en el acompaifiamiento y la implicacion en la vida cotidiana de
los hijos e hijas (Consejo de Europa, 2006; Daly, 2012). Un ejercicio positivo y
responsable de la parentalidad como el descrito requiere contar con un amplio conjunto
de competencias y habilidades, asi como con la capacidad de reflexionar sobre el propio
rol parental, aspectos que no todas las personas desarrollan satisfactoriamente sin
apoyos formales. Por ello, esta Recomendacion europea establece como objetivo para
los Estados Miembros “la creacion de las condiciones necesarias para el fomento del
ejercicio positivo de la parentalidad, garantizando que todas aquellas personas que han
de educar nifos tengan acceso a los recursos adecuados (materiales, psicoldgicos,
sociales y culturales) y que las actitudes y patrones sociales mas extendidos se adapten
a las necesidades de las familias con hijos y a las necesidades de padres y madres” (p.
3). En este marco, el Programa NAYFA sigue las directrices europeas mediante una
intervencion que trata de ayudar a las figuras parentales a desarrollar las habilidades,
los conocimientos y las competencias esenciales para tener un desempefio positivo y
satisfactorio de sus tareas y responsabilidades educativas y, con ello, promover tanto el
desarrollo de sus hijos e hijas como el bienestar familiar.

Los planteamientos que emanan del marco de la parentalidad positiva, junto a los
principios de la preservaciéon familiar, han dado lugar a una concepcién mas activa y
positiva de la intervencion familiar (Hidalgo, Maya, Jiménez y Pérez, en prensa). El
Programa NAYFA se enmarca claramente en esta nueva forma de entender la
intervenciéon familiar que resalta la importancia de la prevencidn y la promocién (Daly
et al., 2015; Rodrigo, Mdiquez, Martin y Rodriguez, 2015). Acorde con esta concepcién
mas actual de la intervencion familiar, las actuaciones desarrolladas en el marco del
Programa NAYFA deben tener un claro enfoque positivo, de apoyo y fortalecimiento,
respetando la diversidad y adaptandose a las caracteristicas especificas de cada
contexto familiar. Asi, una finalidad fundamental de este programa es el fortalecimiento
de las competencias parentales mediante la reflexion activa, la colaboracién y la
formacién de las figuras parentales para que puedan cumplir adecuadamente con sus
tareas educativas y asegurar el bienestar de nifios, nifas y adolescentes en su contexto
familiar.

Ademads de la intervenciéon dirigida a la formacién y capacitacion de las figuras
parentales, el Programa NAYFA tiene como finalidad la promocién de aquellas
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dimensiones personales, relacionales y sistémicas que facilitan el desarrollo positivo y la
adaptacion familiar y social de nifios, nifias y adolescentes. Con esta estrategia de
promocion y acorde con los planteamientos del desarrollo positivo durante la infancia y
adolescencia, se trata a su vez de prevenir la aparicién o el mantenimiento de conductas
conflictivas o desajustadas de nifios, nifias y adolescentes en el contexto familiar o en el
entorno social. Asi, para dar respuesta a sus diferentes objetivos, el Programa NAYFA
plantea dos ejes de actuacion: la promocion de distintas competencias relacionadas con
el desarrollo positivo de nifios, nifias y adolescentes; y el apoyo a las figuras parentales
para que desarrollen las competencias necesarias para un ejercicio positivo de su
parentalidad, buscando en ultimo término la mejora del funcionamiento familiar y del
bienestar de todos los miembros de la familia.

Una vez definidas las directrices fundamentales del programa a partir del analisis de
necesidades e identificacion de los elementos clave realizado durante los afios 2018 y
2019, en el afio 2020 se empezd con el seguimiento y evaluacién del programa
preventivo denominado NAYFA. Este seguimiento ha supuesto una verdadera tarea de
acompafamiento a las diferentes entidades, dedicando un importante esfuerzo a
actividades de asesoramiento y formacion de los y las profesionales implicados en la
implementacion del programa, con la finalidad de garantizar unos minimos de
homogeneidad que permitieran una evaluacién comun fiable.

En este marco, la finalidad del presente proyecto ha sido la continuacién con el
asesoramiento y la evaluaciéon del Programa NAYFA. En concreto, los objetivos
planteados han sido:

e Ofrecer alasy los profesionales de las distintas entidades responsables de Ia
aplicacion del Programa NAYFA todo el asesoramiento necesario para que
lleven a cabo las tareas de seguimiento y evaluacién del programa tal y como
estan definidas en el Pliego Técnico.

e Evaluar la cobertura del programa. Esto supone analizar el perfil de la
poblacion atendida con la finalidad de obtener en profundidad Ilas
caracteristicas que definen a las familias participantes en este programa.

e Evaluar la efectividad del programa analizando el impacto real de la
intervencion desarrollada tanto en las competencias parentales de los padres
y las madres como en el nivel de ajuste de nifios, las nifias y adolescentes.

En la presente Memoria se da cuenta de las diferentes actividades realizadas para
abordar los objetivos propuestos y se describen los principales resultados obtenidos.
Para, ello, tras esta introduccidn, se presenta un apartado donde se abordan los
aspectos metodoldgicos relacionados con el analisis y evaluacion del Programa NAYFA;
concretamente, se describe la muestra de estudio total de la investigacién, los
instrumentos empleados, el procedimiento llevado a cabo para la recogida de la
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informacién y los andlisis efectuados para la obtencion de los resultados. A
continuacion, se describen los resultados relativos a la evaluacién de cobertura, tanto
de las familias como de las y los profesionales implicados, y del impacto del programa,
aportando datos de la efectividad de la intervencién en las diferentes dimensiones
evaluadas y de la satisfaccién de las y los participantes. Finalmente, se presentan las
principales conclusiones y retos pendientes para completar una evaluacién rigurosa de
este programay, sobre todo, contribuir a su optimizacién.

(4]
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2. METODO

En este apartado se abordan los aspectos metodoldgicos relacionados la evaluacion del

Programa NAYFA. En primer lugar, se describen los participantes de la investigacién de
acuerdo con su edad, sexo y distribucion por provincias. Esta descripcidn versa tanto de
las familias participantes del programa que inician el proceso de evaluacién como de
aquellas que, una vez completada la intervencion, han concluido la evaluacion final vy,
por tanto, posibilitan la valoracién del impacto de la intervencién. Seguidamente,
presentaremos brevemente los instrumentos empleados, el procedimiento llevado a
cabo para la recogida de la informacién y los andlisis efectuados para la obtencion de
los resultados.

2.1.1. Familias participantes en la evaluacion inicial del programa

Un total de 174 familias, con hijos e hijas con edades comprendidas entre los 8 y 17
afios, han participado en la evaluacion inicial del Programa NAYFA en Andalucia durante
los afos 2019 y 2021. Estas familias cuentan con la evaluacion inicial realizada por las
entidades responsables de implementar el programa en cada provincia. En la Figura 1 se
puede observar la distribucién de familias participantes en funcion de la provincia a la
gue pertenecian. El nimero minimo de familias participantes por provincias ha sido
siete, como es el caso de Cadiz, y el maximo treinta y seis, en el caso de Sevilla.

Figura 1. Distribucion de familias por provincias
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252 figuras parentales con edades comprendidas entre los 21 y 78 afios (M = 44.35;
DT = 7.58) participaron en la investigacion. En el 55.17% de los casos particip6 solo una
figura parental por familia (n = 78), frente al 44.83% en el que participaron dos figuras
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parentales (n = 78). De acuerdo con los datos de participacion familiar, Cadiz reunio el
numero mas bajo de evaluaciones (n = 9), frente a Sevilla que alcanzé un méaximo de 62
evaluaciones parentales. En la Figura 2 se muestra el porcentaje por provincias segun el
numero de figuras parentales participantes.

Figura 2. Distribucion de figuras parentales por provincias
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De las 174 familias participantes, 179 hijos/as han contribuido en la evaluacién del
Programa NAYFA completando la bateria de instrumentos. Hablamos de nifios, nifias y
adolescentes con edades comprendidas entre los 8 y 17 aflos (M = 13.49; DT = 2.04). En
la Figura 3 se puede observar la frecuencia de evaluaciones por provincias.

Figura 3. Distribucion de nifios, nifias y adolescentes por provincias
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2.1.2. Familias participantes en la evaluacidon de impacto del programa

La muestra de estudio para evaluar la efectividad del Programa NAYFA se redujo
considerablemente de las 174 familias que iniciaron la intervencidn y el proceso de
evaluacién a 38 familias —53 figuras parentales y 35 hijos/as— que concluyeron la
intervencion y completaron la evaluacién final. Concretamente, Almeria y Jaén son las
provincias que disponen de un mayor numero de casos completos. No obstante, cabe
destacar que se espera un incremento sustancial de esta muestra en los futuros analisis
de efectividad dado que 105 de estas familias contindan en intervencién. Referente al
porcentaje de abandono, ya sea por decision de la propia familia o de la entidad,
encontramos un descenso del 17.82% con respecto al total de familias que realizaron la
evaluacidn inicial (31 familias abandonaron del total de 174)

Tabla 1. Participacion de las familias en la evaluacion de efectividad del programa

L Familias que Familias con las que no se Familias con las que se
:)cr:r‘l"n:\l/?aluacién continuan la concluye la intervencién concluye la intervencion
inicial intervencion Abandono de la  Decision de L
inicial) familia Ia entidad Con evaluacion final
Huelva (12) 9 - - 3
Sevilla (36) 31 3 2 0
Cérdoba (29) 27 2 0 0
Jaén (24) 8 2 2 12
Cadiz (7) 5 1 1 0
Malaga (13) 4 2 3 4
Granada (22) 10 4 2 6
Almeria (31) 11 5 2 13

105 19 12 38

El protocolo de evaluacién incluye una bateria de técnicas e instrumentos de evaluacién
previamente seleccionados de acuerdo con su idoneidad, adecuacién y calidad. Los
instrumentos que recoge el protocolo para la evaluacion del Programa NAYFA se
presentan en la Tabla 2 segun las siglas del instrumento, su autoria, la/s dimensién/es
evaluada/a, informante y momento de evaluacion.

Tabla 2. Protocolo de evaluacion del Programa NAYFA

Instrumento Autores Dimensién/es evaluada/s Informante/s Momento
ISER Ad hoc Trayectoria de riesgo Profesional Inicial
Hidalgo, .
o Competencias parentales ) o
Jiménez, . . » Profesional Inicial
EECP e Estimulacion y estructuracion X
Lorencey Final

sanchez (2018) e Tiempo compartido en familia
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sV

SF

sbQ

PEP

EQ-i:YV

IPPA

Atienza, Pons,
Balaguery
Garcia-Merita
(2000); Diener,
Emmons, Larsen
y Griffin (1985)
Olson y Wilson
(1982); Vielva,
Patoja y Abeijén
(2001)

Goodman
(1997);
Youthinmind
(2015)

Arnold, O’Leary,
Wolff y Acker
(1993); Barber
(1996); Barber,
Olsen y Shagle
(1994);
Robinson,
Mandleco,
Olsen y Hart
(2001)

Bar-Ony Parker
(2000); Sainz,
Ferrandiz,
Fernandez y
Ferrando (2014)

Armsden y
Greenberg,
(1987); Gullone
y Robinson
(2005)

e Co-responsabilidad parental

e Creencias y expectativas
adecuadas sobre el desarrollo
infantil

e Afecto, comunicaciony
aceptacion

o Implicacién escolar

e Normas y supervision

e Autorregulacién emocional

e Percepcion adecuada del rol

parental

e Afrontamiento de situaciones

estresantes
e Apoyo social
e Gestion doméstica

Satisfaccion vital

Satisfaccion familiar

Fortalezas y dificultades
e Sintomas emocionales
Problemas de conducta

Hiperactividad

Problemas con compafieros
e Conducta prosocial

Practicas educativas
o Calidez y apoyo

Razonamiento/induccién

Participacidn democratica
Permisividad

Reactividad excesiva
e Intrusismo

Inteligencia emocional

Habilidad intrapersonal

Habilidad interpersonal
Adaptabilidad
Manejo del estrés

Estado de animo general

Vinculos de apego
e Confianza
e Comunicacién
e Alienacion

Hijo/a
Figura parental

Hijo/a
Figura parental

Figura parental

Figura parental

Hijo/a

Hijo/a

Inicial
Final

Inicial
Final

Inicial

Final

Inicial
Final

Inicial
Final

Inicial
Final
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Friedlander,

Escuderoy ) ) Hijo/a .
SOATIF . Alianza con el profesional . Final

Heatherington Figura parental

(2006, 2009)

- . Hijo/a )
PC Ad hoc Percepcion de cambio . Final
Figura parental
Larsen,
Attkisson,
Hargreaves y . » Hijo/a .
CSQ-8 Satisfaccién con el programa . Final
Nguyen (1979); Figura parental
Roberts y

Attkisson (1983)

*No se presentan los instrumentos utilizados para la evaluacion de seguimiento

Complementariamente, los y las profesionales anotan en una hoja de registro el
seguimiento de las sesiones de intervencién (RSS) con cada familia. Esta ficha ha sido
elaborada para este proyecto y pretende que el o la profesional recabe informacidon de
interés de la intervencién familiar sesién a sesién. Concretamente, el RSS permite
obtener datos sobre la cobertura del programa, la implicacion de las familias, su
motivacion por el cambio, nimero de asistencia a las sesiones individuales y grupales,
el aprovechamiento de la intervencion, la fidelizacién al programa, las dificultades
encontradas durante el proceso de intervencién, asi como satisfaccion con las
condiciones de implementacion.

Una descripcion detallada de cada uno de los instrumentos utilizados en esta
evaluacién esta disponible en los diferentes protocolos de evaluacion que fueron
elaborados durante las dos primeras anualidades del proyecto. Concretamente, en estos
documentos se describe de cada instrumento su autoria, una breve descripcién, y
recomendaciones para su aplicacidon y correccién. Como se puede apreciar en las
caracteristicas de los instrumentos, se plantea una evaluacién del programa multi-
informante, multi-método, multi-dimensional y con metodologia mixta (informacién
cuantitativa y cualitativa).

2.3. Procedimiento

La evaluacidn del Programa NAYFA se plantea como un disefio cuasi-experimental con
grupo de intervencion (Gl) y grupo de comparacion (GC), con perfil equivalente al Gl
pero que no recibe intervencién, para evaluar el impacto real de la intervencion. Se
plantean dos momentos de evaluacidon en ambos grupos, uno inicial (pretest) previo a
la intervencion familiar, y final (postest) tras la aplicacion del programa. Ademas, se
propone una evaluacion de seguimiento a los tres o cuatro meses de finalizar la
intervencion para estudiar el progreso y/o mantenimiento del impacto de la
intervencion en el Gl. En esta memoria se analizan los resultados obtenidos hasta el
momento por las familias pertenecientes al Gl en sus dos primeros momentos de
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evaluacion (inicial y final), por lo tanto, nos cefiremos a la descripcién del procedimiento
seguido en la consecucién de tales datos.

Previamente a la recogida de datos, los/as profesionales de las entidades
implicados/as en el desarrollo del programa recibieron formacion por parte del equipo
de la Universidad de Sevilla. Esta formacidn estuvo relacionada con la seleccién de las
familias participantes, el disefio de la evaluaciéon planteado, y los instrumentos
recogidos en el manual explicativo de evaluacién.

Con respecto al procedimiento de recogida de informacién que da lugar a esta
memoria, los y las profesionales de las diferentes entidades adjudicatarias y el equipo
de la Universidad de Sevilla han sido los responsables de la misma. Por una parte, las
entidades se han encargado de la recogida de la informacidon mediante los protocolos
de evaluacion facilitados, se han ocupado de registrar la informacién relacionada con el
proceso de intervencidn, asi como de completar los diferentes documentos de trabajo
exigidos en el pliego de condiciones técnicas de la licitacion (informe de caso, plan de
intervencién personalizada, informe de devolucién y memoria anual). Por otra parte, el
equipo de la Universidad de Sevilla ha sido quien ha corregido los instrumentos de las
familias y ha recepcionado los documentos de trabajo completados por las entidades
para su posterior analisis.

En cuanto al anadlisis de la informacién recabada, se han analizado datos de distinta
naturaleza. Con respecto al tratamiento estadistico de los datos cuantitativos se ha
empleado el paquete estadistico SPSS versidon 21 (IBM, 2012). Se han elaborado tres
matrices de datos: una para los datos de las familias, otra para los datos de los
profesionales y otra para la informacion referida al proceso de implementacién del
programa.

Para la presentacién de los datos obtenidos de naturaleza cuantitativa se ofrece la
distribucién muestral, la media y desviacién tipo, asi como los valores minimos y
maximos alcanzados. Para la exposicion de los contrastes de estas variables, se llevaron
a cabo ANOVAs para el analisis de los datos, con un nivel de significacidén estadistica al
95% (p < .05) e interpretando la n%parcial, como indicador tamafio del efecto de dicho
contraste. Para la interpretacién del tamafio del efecto se atendid a los valores
convencionales acufiados por Cohen (1988): despreciable cuando < .01, pequefio entre
> .01y < .06, mediano entre > .06 y < .14 y grande si > .14.

Con respecto a la exposicion de los datos referentes a las variables cualitativas de
naturaleza dicotémica u ordinal se examinaron los porcentajes y las frecuencias.
Ademas, para observar si existia una relacion estadisticamente significativa entre las
variables cualitativas se examinaron los residuos tipificados corregidos y el estadistico
X2 a un nivel de confiabilidad del 95% (p < .05). Se empled la ¢ como indicador de
tamafio del efecto, atendiendo a la interpretacion ofrecida por Cohen (1988):
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despreciable cuando < .10, baja entre > .10 y < .30, media entre > .30y < .50 y alta si >
.50.

Para la realizacidon de contrastes entre variables cuantitativas con objeto de examinar
la efectividad de la intervencion se han llevado a cabo andlisis de varianza de medidas
repetidas, incorporando las puntuaciones pretest y postest como variables
dependientes, examinando los efectos principales obtenidos. En el caso de las variables
unidimensionales se llevaron a cabo analisis univariantes (ANOVAs) vy, para aquellas
variables multidimensionales se emplearon analisis multivariantes (MANOVAs) dirigidos
a controlar la probabilidad de obtener efectos significativos debidos al azar (Tabachnick
y Fidell, 2007). Para el desarrollo de estos analisis se comprobaron los supuestos de
normalidad, asimetria y curtosis, asi como la presencia de casos extremos univariantes
y multivariantes (Geisser y Greenhouse, 1958; Tabachnick y Fidell, 2007). Los resultados
relativos al cumplimiento de supuestos fueron satisfactorios y no se hallaron casos
extremos. Dado el reducido tamano de la muestra, se han interpretado como relevantes
aquellos contrastes estadisticamente significativos (p < .05) y/o con tamario del efecto
mediano o grande. En estos casos, se ofrece la representacion gréfica de los resultados
para facilitar su interpretacién.
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3. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados referentes al asesoramiento y la evaluacién
del Programa NAYFA de los datos obtenidos hasta la fecha de 24 de Agosto del 2021. En
primer lugar, se describen las actividades desarrolladas por el equipo de la Univesidad

de Sevilla relativas al asesoramiento, la coordinacién, la formacion y el apoyo al trabajo
de las entidades y servicios de prevencién; en segundo lugar, se presenta el alcance real
de la intervencién ofreciendo resultados tanto de los y las profesionales a cargo de la
implementacion del programa como de las familias participantes; en tercer lugar, se
analizan los resultados de evaluacién del Programa NAYFA.

3.1. Coordinacion, asesoramiento, formacion y apoyo

La evaluacién del Programa NAYFA ha requerido desde el principio un contacto
continuado entre las diferentes instancias implicadas, asi como ha supuesto la
proliferaciéon de diferentes actuaciones de coordinacién, asesoramiento, formacion y
apoyo al desarrollo del programa. Lograr una muestra representativa de toda Andalucia
ha requerido considerables esfuerzos de coordinacidn por parte del equipo investigador
y de los y las responsables de los diferentes servicios implicados. De este modo, se han
mantenido continuas reuniones y encuentros dirigidos fundamentalmente a coordinar
y aunar esfuerzos entre Direccidn General, los Servicios de Prevencion, las entidades y
la Universidad de Sevilla. Se han preparado materiales formativos de acceso libre para
los y las profesionales, asi como se ha dado respuestas a todas y cada una de las dudas
consultadas. Ademas de estas actuaciones, el equipo de la universidad ha contribuido
notablemente al desarrollo del programa con diferentes actuaciones de apoyo directo a
las entidades. A continuacién, se presenta un resumen de las diferentes actuaciones
desarrolladas en esta anualidad.

3.1.1. Reuniones de coordinacion y de trabajo calendarizadas

Desde los inicios de la contratacidn se han planificado reuniones con diferente alcance
en el que las cuatro instancias implicadas en el proyecto han estado representadas
(Direccion General, Servicios de Prevencién, Entidades y Universidad), y reuniones del
equipo de la universidad en exclusividad con representantes de las entidades o de la
Direccién General. Concretamente, aludiendo al periodo temporal de la presente
contratacién presentaremos en la Tabla 3 informacidén detallada de la fecha y la
asistencia mantenidas entre diciembre del 2020 y septiembre del 2021 en las que los
equipos de la universidad y de la Direccidon General han estado reunidos en solitario o
en companiia de los responsables de los servicios de prevencién y/o los/as profesionales
de las entidades contratantes.
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Tabla 3. Calendarizacion de las reuniones entre el equipo de la Universidad de Sevilla, la

Direccion General y las entidades

Fecha Formato Asistencia
01.02.2021 Telematica Direccidn General
11.02.2021 Telematica Direccion General, Sgrvncnos de Prevencion y
Entidades
24.05.2021 Telematica Direccidn General
28.06.2021 Telematica Direccién General, Sgrvmlos de Prevencion y
Entidades
15.07.2021 Telematica Direccidn General

Los objetivos de estas reuniones de coordinacion fueron diferentes en funcién de

la fase del proyecto en la que nos encontrabamos y segun las instancias convocadas. Los

contenidos tratados en estas cinco reuniones pueden resumirse en:

Preparacion con la Direccién General de las reuniones de seguimiento, coordinacién
y formacidn previstas con los Servicios de Prevencion y entidades.

Presentacioén, revisidn y propuestas de modificacién de los documentos de trabajo
del proyecto elaborados en esta anualidad (protocolo de seguimiento) o anteriores.
Presentacién y actualizacidn de los datos de cobertura del programa por provincias.
Busqueda conjunta de mejoras que flexibilicen las condiciones de implementacidn
del Programa NAYFA.

Discusion acerca de las estrategias utilizadas hasta el momento para la captacion y
adherencia de las familias a la intervencion.

Intercambio de experiencias sobre como se estd implementando el programa en
cada provincia, compartiendo los y las profesionales tanto las dificultades como las
facilidades que se estan encontrando.

Puesta en comun de sugerencias y busqueda de mejoras para el proceso de
evaluacién e implementacidon del programa en todas y cada una de sus fases.
Aclaracion de dudas relativas al proceso de evaluacion e implementacién del
programa.

Establecimiento de objetivos y actuaciones futuras previstas en la investigacién para
acercar el Programa NAYFA a los estandares de calidad de los programas basados en
la Evidencia.

De todas las reuniones planificadas resulta destacable la penultima de ellas. El

encuentro del mes de junio permitié hacer un repaso conjunto de lo ocurrido en todas

y cada una de las fases del proceso de implementacién del Programa NAYFA. En esta

reunion se hizo uso de la herramienta Padlet para elaborar un mural colaborativo en el

gue quedaron recogidos dudas, comentarios y sugerencias de mejoras de los asuntos

tratados. Los asuntos que requirieron una atencidon especial en la reunién fueron

aquellos relacionados con el circuito de derivacidon y el informe que elaboran los

servicios sociales cuando remiten el caso, con el procedimiento a seguir para establecer
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el primer contacto con las familias, con la elaboracién del plan de intervencién
personalizada y registros de sesiones, con la posibilidad de emitir un informe de
devolucién para las familias y emitir registros de seguimiento a las familias una vez
finalizada la intervencion.

Paralelamente, el grupo de investigadores ha planificado desde el inicio reuniones
de capacitacion y coordinacion con las entidades de nueva incorporacién.
Concretamente, la planificacion y organizacidon formativa con las entidades ha ido
desarrollandose a medida que se han ido aprobando sus propuestas de licitacién y
adjudicacidn. Si bien es cierto que en la anualidad del 2020 se convocaron la mayoria de
estas reuniones, en esta anualidad sélo ha sido necesario una. Concretamente nos
referimos a la reunién telemdtica calendarizada el 17.02.2020 entre el equipo de
investigadores/as de la universidad y la entidad “Mujeres profesionales encuentra
acuerdos” de la provincia de Cérdoba. Los objetivos principales de esta reunién fueron
los mismos a las celebradas en anteriores ocasiones:

e Presentar los antecedentes del proyecto, asi como su estructura y funcionamiento.

e Dar aconocer la hoja de ruta del Proyecto NAYFA, asi como la hoja de ruta especifica
de la entidad.

e Exponer detalladamente las tareas que deben ser realizadas por cada entidad.

e Resolver las dudas referentes a los Protocolos de evaluacidon y documentos de
trabajo.

e Presentary facilitar el contacto con la persona de la Universidad de Sevilla encargada
de contactar con las entidades y corregir los instrumentos.

e Subrayar la importancia de la modalidad mixta en las intervenciones, asi como el
cumplimiento del nUmero minimo de sesiones.

e Resaltar la importancia de la difusién del programa.

e Seialar la importancia de cumplir con las condiciones del Pliego Oficial Técnico del
programa.

e Dar a conocer a las entidades la Carpeta compartida en Dropbox donde podran
consultar toda la documentacidn relevante para aplicar correctamente el programa.

3.1.2. Elaboracién de materiales formativos para profesionales

Desde la primera anualidad, este proyecto ha utilizado un servicio de almacenamiento
online (Dropbox) para compartir archivos de interés para el desarrollo y buen
funcionamiento del programa. Esta carpeta de archivos situada en la nube es gestionada
por el equipo de la Universidad de Sevilla y es compartida con todos las y los técnicos de
la Direccidon General, Servicios de Prevencién y Entidades implicados en el desarrollo del
programa. Esta carpeta estd en constante actualizacion, incorporando los nuevos
documentos de trabajo aprobados por la Direccién General e incorporando las
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propuestas de mejora consensuadas en las reuniones de trabajo. A continuacion,

enumeramos los documentos y formaciones online compartidas en dicha carpeta:

Archivos generales:

Guia de uso sobre la carpeta compartida: elaboracién de un indice secuenciado con
el objetivo de facilitar a las entidades el uso de la carpeta.

Documento FAQ: respuestas a las preguntas mas frecuentes planteadas por los y las
profesionales. Este documento estd en permanente actualizacidn.

Modificaciones en la carpeta: se presentan los cambios relevantes que experimenta
esta carpeta compartida para informacidn de todas las personas.

Listado de correos asociados: se especifica el nombre y correo de las personas con
las que se comparte esta carpeta.

Tutoriales formativos:

Presentacién del Programa NAYFA (diapositivas con voz). Duracién de 33°44 minutos
Directrices generales para la evaluacion de programas de intervencion familiar
(diapositivas con voz). Duracion de 12°31 minutos.
Directrices para utilizacién del Protocolo de Evaluacién (diapositivas con voz).
Duracion de 25°44 minutos.
Formacién en la Entrevista para la evaluacién de Competencias Parentales (ECP-12).
Consta de dos partes:
Parte 1: Fundamentacién y descripciéon de las competencias parentales
(diapositivas con voz). Duracién de 5346 minutos.
Parte 2: Descripcion de la entrevista y orientaciones para su aplicacién
(diapositivas con voz). Duracidn de 3941 minutos.
Enlace del video explicativo sobre memoria anual. Duracién de 44°09 minutos.

Documentos relacionados con los procesos de derivacion, intervencidn vy cierre:

Consentimiento informado NAYFA.
Informe de derivacién editable.

Plan de Intervencién Personalizado (PIP).
Informe de Caso.

Informe de Devolucién.

Memoria Anual.

Documentos relacionados con el proceso de evaluacion:

Manual explicativo de los Protocolos de Evaluacion.

Tabla instrumentos utilizados para la evaluacion del Programa.

Protocolos de evaluacidn inicial y final para hijos/as.

Protocolos de evaluacion inicial y final para figuras parentales.

Protocolos de evaluacion inicial y final para profesionales.

Relacién de enlaces (uno por provincial) para que las familias completen el protocolo
de evaluacion de seguimiento.
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e Entrevista para la evaluacidon de Competencias Parentales (ECP-12): manual técnico
de la ECP-12, Imdgenes de apoyo ECP-12, ejemplo entrevista corregida ECP-12 (con
un enlace ejemplificativo de Administraciéon con una duracién de 39:13 minutos +
una hoja de registro ECP-12 corregida) y transcripcion ECP-12 del enlace
ejemplificativo para facilitar el entrenamiento.

3.1.3. Asesoramiento ante dudas y consultas planteadas por las entidades

El equipo de investigadores/as de la Universidad de Sevilla ha mantenido un contacto
directo con las entidades tanto de forma telefénica como via mail. Las consultas
semanales han sido constantes a lo largo de esta anualidad, y por lo tanto dificil de
cuantificar. No obstante, si podemos describir brevemente cuales han sido las consultas
mas frecuentes en funcion de la fase prevista en la hoja de ruta de la entidad en el
trabajo con la familia derivada:

Recepcion y evaluacion inicial del caso: las consultas mas comunes han sido referidas al
proceso de evaluacién inicial (temporalizacion prevista para la evaluacion, fuentes de
informacién posibles, etc.), instrumentos de evaluacidon que recoge el protocolo vy
propuesta del Plan de Intervencién Personalizado (por ejemplo, el uso que se puede
hacer de las correcciones de los instrumentos administrados).

Desarrollo de la intervencion: en esta fase hemos resuelto dudas relacionadas

fundamentalmente con las caracteristicas de implementacién del programa vy la
cumplimentacién de los diferentes documentos de trabajo. Concretamente, se han
resuelto dudas relacionadas con la correcta identificacion del caso, el consentimiento
informado de las familias participantes, los miembros de las familias que deben
participar en la evaluacién, los tiempos establecidos para la elaboracidn y entrega de los
documentos de trabajos (Informe de Caso, Informe de Devolucién, y Registro de
Seguimiento de las sesiones), equivalencias en la denominacién de los documentos
descritos en el Pliego Oficial de Prescripciones Técnicas, y el caracter dinamico y
cambiante del Plan de Intervencion Personalizado durante el proceso de intervencién.
Ademads, se han consultado y discutido algunas circunstancias particulares de cada
familia relacionadas con el desarrollo de la intervencidn como: resolver la posibilidad de
realizar intervencidn exclusivamente con los progenitores (casos muy excepcionales que
fueron previamente consultados al Servicio de Prevencion) B) valorar la necesidad de
incluir a otras figuras ademas de las parentales, por ejemplo, hermanos, pareja de los
progenitores, etc. C) evaluar la posibilidad de simultanear la intervencién con otras con
objetivos diferentes.

Cierre del caso: las incidencias que surgen con las familias durante el desarrollo del

cierre de la intervencion son muy variadas, siendo algunas de ellas objeto de consulta
de las entidades. Por ejemplo, cuando se presenta el cierre del caso de familias que han
asistido a un numero importante de sesiones, pero no se ha podido administrar los
protocolos de evaluacion final por abandono o decisidén propia de la entidad. En estos
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casos, tenemos que pensar juntos alternativas posibles para la obtenciéon de la
informacidn parcial o total de la familia en su momento de la evaluacion final. O cuando
se tiene dudas sobre el cierre del caso al no haber logrado la totalidad de los objetivos
de intervencién previstos o no haber desarrollado las diferentes actuaciones previstas
en el Plan Personalizado del caso.

Elaboracién de la memoria final de la entidad: en cuanto a la elaboracion de la memoria

final las dudas planteadas han sido en referencia a los siguientes apartados: A) Perfil
sociodemografico de las familias con intervencién (minimo 3 sesiones) B) Distincidn
entre Area Urbana y Rural C) Informacién sobre la cobertura del programa D) Familias
cuyos expedientes se han cerrado en la anualidad E) Valoracién de la adecuacién del
proceso de derivacion E) Calculo ratio profesional/participante.

3.1.4. Apoyo directo en el proceso de evaluacion del programa

Recepcidn y evaluacidn inicial del caso: una vez que el equipo de la Universidad de Sevilla

recepciona los protocolos de evaluacidn inicial de un nuevo caso, dispone de una
semana para su correccién y devolucién. En un primer momento, el trabajo que hace el
equipo de la universidad en apoyo a la evaluacién es comprobar que la documentacién
del caso es enviada al completo (informe de derivacion, datos sociodemograficos
recogidos en las dos primeras hojas del Informe de caso, protocolos de evaluacidn inicial
de profesionales, figuras parentales e hijos/as completos), posteriormente chequea
cada uno de los documentos entregados para descartar posibles errores u omisiones en
la cumplimentacion de los cuestionarios, pregunta a las entidades por informacion mas
especifica del caso para poder volcarlo correctamente en la base de datos, y finalmente
una vez corregidos los instrumentos de evaluacidn del caso vuelca los resultados en una
tabla modelo disefiada para compartir con las entidades las puntuaciones que cada
miembro de la familia obtiene en este momento inicial de evaluacién. En caso de ser
necesario alguna aclaracion, esta hoja contempla un apartado de observaciones. Para
poder facilitar el volcado de estos datos en el Informe de caso, se les envia a las
entidades la plantilla en formato Word y en PDF. Una vez corregidos los protocolos de
evaluacion inicial, se insta a las entidades que nos envien el plan de intervencién
personalizado elaborado para el caso, y asi valorar la idoneidad y pertenencia de los
objetivos de intervencidon que se plantean.

El equipo de la Universidad también se encarga de recibir aquellos expedientes que
se envian a las entidades, pero en los que no se llega a iniciar la intervencién. Los motivos
por los que no se inicia la intervencidn suelen ser porque las familias no consideran que
deben acudir al programa, no consiguen contactar con ellas, o bien acuden la primera o
segunda sesion y no vuelven a retomar las sesiones.

Cierre del caso y seguimiento: del mismo modo que ocurre en la evaluacién inicial del

caso, el equipo de la universidad se encarga de chequear que se han completado todos
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los documentos de trabajo pendientes del caso (informe del caso, informe de
devolucién, informe de resultados, y registros de sesiones), asi como corregir los
protocolos de evaluacidn final para compartirlos con el o la profesional de referencia de
la familia. En determinadas ocasiones, el equipo de la universidad ha tenido que
colaborar con la entidad en la administracion de los protocolos de evaluacion final de
las familias dada la baja receptividad de la familia de ser evaluada nuevamente por los
y las profesionales de la entidad.

3.2. Cobertura del programa y perfil de los implicados

En este apartado se describe el alcance que ha tenido la implementacién del Programa
NAYFA a través de un analisis de cobertura. Con este objetivo se describen las
caracteristicas de todas las personas implicadas; por un lado, de los y las profesionales
responsables de implementar el programa y, por otro lado, de las familias atendidas.

3.2.1. Profesionales

En el Programa NAYFA han participado un total de 31 profesionales. En |a Figura 4 puede
observarse esta distribucidon por provincia. Al menos tres profesionales por provincia
participaron en la implementacién del programa.

Figura 4. Distribucion de profesionales por provincia

5 1

Huelva Sevilla Cordoba Jaén Cadiz Malaga Granada Almeria

Con respecto a la distribucion de los y las profesionales en funcidn del sexo, como
puede observarse en la Figura 5, la mayoria han sido mujeres, siendo su proporcién mas
del doble que la de los hombres. La edad media de los y las profesionales fue de 39.16
(DT =7.22). Las edades oscilaron entre una horquilla de 24 y 51 afios.
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Figura 5. Sexo de los profesionales

29,00%
Mujer

71,00% Hombre

En cuanto a la titulacion de los y las profesionales (Figura 6), destacaron las
titulaciones de Psicologia y Trabajo Social, seguidas de Educacién Social. Ademas, un
pequeifio numero de profesionales presentaban la titulacion de Magisterio y
Antropologia.

Figura 6. Titulacion de los profesionales

2,95% 2,95%

o Psicologia
W 41,17% Trabajo social
Educacidn social
41,17% Magisterio

Antropologia

También se recogieron datos relacionados con la formacién en intervencidén familiar.
Como se representa en la Figura 7, casi la totalidad de los y las profesionales
presentaban formacion especifica en intervencion familiar. Esta formacién,
generalmente, estaba relacionada con master, expertos y cursos sobre intervencién y
mediacion familiar e intervencion social. Algunos/as profesionales presentaban
formacién en modelos terapéuticos como el psicodrama o la terapia familiar sistémica.
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Figura 7. Formacion de los y las profesionales en intervencion familiar

10,00%

Si

No

90,00%

En la Figura 8 se muestran los afios de experiencia en intervencion familiar de los y
las profesionales. A este respecto, existi6 una gran variabilidad, yendo desde
profesionales que no tenian experiencia, hasta profesionales con mas de 10 afos de
trabajo con familias.

Figura 8. Afios de experiencia de los y las profesionales en el trabajo con las familias

6,45%
Sin experiencia
S0 32,25% 1 a4 afos
5a 10 afios
Mas de 10 afios
22,60%

En referencia a la experiencia en los programas preventivos que precedieron al
Programa NAYFA, se encontré heterogeneidad en las respuestas, ya que habia casos en
los que no existia experiencia previa y otros casos en los que los y las profesionales
acumulaban una experiencia con el Programa NAYFA de hasta 11 afios. En la Figura 9
puede observarse informacién mas detallada.
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Figura 9. Afios de experiencia de los profesionales en el Programa NAYFA

6,45% _ —

22,58%

70,96%

Sin experiencia
Menos de 1 afio

Mas de un afio

En la Tabla 4 se muestran los datos de los y las profesionales relacionados con la edad,

titulacién y experiencia en el Programa NAYFA desglosados por provincias. La edad

media de los y las profesionales ha sido muy similar entre provincias, alrededor de los

40 afios. Las titulaciones han sido igualmente semejantes. En casi todas las provincias

existieron psicdlogos/as, trabajadores/as y educadores/as sociales. Ademds, en Huelva

destacan una profesional con formacion en arte dramatico. En cuanto a la experiencia

en intervencién familiar, en todas las entidades los y las profesionales acumulaban

experiencia previa, excepto en Granada, donde casi la mitad de los y las profesionales

no tenian experiencia en este campo. En Cadiz y Almeria la totalidad de los y las

profesionales contaban con una experiencia en intervencién familiar de mas de 10 afos.

Tabla 4. Datos sociodemogrdficos de los profesionales

Provincia

Huelva

Sevilla

Cordoba

Jaén

Cadiz

Malaga

Granada

Almeria

Edad

M =40.33; DT =4.50
Min. = 36; Max. = 45
M =38.60; DT = 8.53
Min. = 31; Max. = 51

M=32.75;DT=4.11
Min. = 28; Max. = 38

M =35.00; DT =5.22
Min. = 30; Max. = 40

M =43.67; DT = 6.50
Min. = 37; Max. = 50

M =42.50; DT = 5.80
Min. = 36; Max. = 50

M =38.60; DT = 10.33
Min. = 24; Max. = 50

M =45.00; DT =4.35
Min. = 40; Max. = 48

Titulacion

Psicologia: 66.70%
Arte dramdtico: 33.30%
Psicologia: 40.00%
Trabajo social: 60.00%
Psicologia: 33.33%
Trabajo social: 50.00%
Educacion social: 16.66%
Psicologia: 25.00%
Trabajo social: 50.00%
Educacion social: 25.00%
Psicologia: 33.33%
Trabajo social: 33.33%
Educacion social: 33.33%
Psicologia: 40.00%
Trabajo social: 40.00%
Educacioén social: 20.00%
Psicologia: 33.33%
Trabajo social: 33.33%
Educacion social: 16.66%
Antropologia: 16.66%
Psicologia: 66.70%
Trabajo social: 33.30%

Experiencia en
intervencion familiar
5a 10 afos: 66.70%
Mas de 10 afios: 33.30%
1a4afios:40.00% 5
a 10 afios: 60.00%

1 a 4 afos: 75.00%
Mas de 10 anos: 25.00%

1 a 4 afios: 75.00%
Mas de 10 afos: 25.00%

Mas de 10 afios: 100%

1a4afios: 25.00% 5
a 10 afios: 50.00% Mas
de 10 afos: 25.00%

Sin experiencia: 40.00%
1 a4 afios: 20.00%
Mas de 10 afios: 40.00%

Mas de 10 afos: 100%
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Los y las profesionales también aportaron datos sobre su valoracion acerca del
Programa NAYFA. Esta informacién se representa en la Figura 10. La valoracién se
acotaba entre 1 = nada a 4 = mucho. A todos los aspectos especificos del programa, les
otorgaron una buena valoracién, entre 3 = bastante y 4 = mucho. Destacé que, en las
preguntas sobre la motivacion para aplicar el programay la cohesidon del equipo NAYFA,
las respuestas son practicamente undnimes, con la mejor valoraciéon. En cuanto a la
valoracion general, hubo un pequeiio porcentaje de profesionales que puntuaron la
opcién de regular. Nos obstante, la mayoria de profesionales valoraron el programa
como bueno y muy bueno.

Figura 10. Valoracion de los y las profesionales sobre el Programa NAYFA
Identificacion con la

Motivacién para aplicar Utilidad del programa

filosofia de programa el programa
6,50%
25,80%
0 43,30%
56,7
7;)}2 93,5 0%
? 0%
Bastante Mucho Bastante Mucho Bastante Mucho
Fidelidad a la Cohesion del equipo Valoracién del Programa
implementacion NAYFA NAYFA
3,20%
0,
20,7 12,90%
0%
41,90%
45,20%
79,3 96,8
075 0%
Mala Regular
Bastante Mucho Bastante Mucho Buena Muy buena

En relacion con la necesidad de incorporar cambios en el programa (Figura 11), hubo
igualdad entre los y las profesionales que si opinaban que deberian de realizarse algunos
cambios y los/as que mantendrian el programa sin adaptaciones. Los cambios
propuestos se referian fundamentalmente al protocolo de derivaciéon y canales de
acceso al programa, asi como al proceso de evaluacién familiar. En el primer caso, son
varios los y las profesionales que creen que se facilitaria el acceso al programa si no fuera
necesario que la derivacion se realizara a través de los Servicios Sociales Comunitarios.
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Sobre el proceso de evaluacion, algunos/as profesionales sefialaron que podria
acortarse porque con algunas familias resultaba muy costoso llevarlo a cabo.
Finalmente, desde una entidad se sefialé como propuesta de mejora la ampliacién del
numero de profesionales que formaban el equipo, asi como la necesidad de incrementar
la duracién de las sesiones.

Figura 11. Necesidad de realizar cambios en el Programa NAYFA

45,20% Si

No
54,80%

En la Figura 12 se representa la necesidad percibida de realizar cambios en el
Programa NAYFA distribuidos por provincias. La mayoria de profesionales de Almeria,
Granada y Cadiz consideraban que se debian realizar cambios en el programa. Los y las
profesionales de Mdlaga y Huelva seialaron que no incorporarian ninguna modificacién,
asi como la mayoria de los y las profesionales de las entidades de Jaén, Cérdoba y Sevilla.

Figura 12. Datos sobre la necesidad de realizar cambios en el Programa NAYFA
distribuidos por provincias

100,00% -100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

90,00% -
80,00%
80,00% - 75,00%  75,00%

70,00% -
60,00%
60,00% -

50,00% -

40,00%

40,00% -

30,00% - . 25,00%  25,00%
B )

20,00% -

10,00% -

0,00% T T T T T T T 1
Almeria Granada Malaga Cadiz Jaén Cérdoba  Sevilla Huelva

Si = No
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3.2.2. Familias participantes

Como se ha comentado en el apartado de participantes del método de esta memoria,
un total de 174 familias han sido evaluadas en la fase inicial del programa. A
continuacion se presentan las caracteristicas sociodemograficas mas destacadas de
estas familias, sus figuras parentales e hijos e hijas. Posteriormente abordaremos el
perfil psicolégico que predomina entre las personas que participaron en este momento
de la evaluacién.

3.2.2.1. Caracteristicas sociodemograficas de las familias

En cuanto a la estructura familiar, en la Figura 13 se representan los datos porcentuales.
Las familias monoparentales fueron las mas extendidas entre los y las participantes,
seguidas de las familias de tipo biparental nuclear y reconstituida, y siendo un
porcentaje menor otras estructuras familiares como la familia extensa o familias
acogedoras.

Figura 13. Estructura familiar

8,80% Biparental nuclear

27,90% Monoparental

22,10% Reconstituida

Otra

41,30%

El nimero medio de nifios, nifias y adolescentes en el hogar fue de 2.02 (DT = 0.83),
con un minimo de 1 y un maximo de 5 por familia. La situacién econédmica en hogar se
muestra en la Figura 14. Aproximadamente la mitad de las familias no tenian dificultades
econdmicas, seguido de familias con dificultades econdmicas que no afectaban a la
satisfaccién de necesidades basicas, y finalmente, familias con dificultades econémica
gue afectaban seriamente a la cobertura de sus necesidades basicas.
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Figura 14. Situacion economica en el hogar

17,00% Sin dificultades econdmicas

45,00%
Con dificultades econédmicas que no

afectan a las necesidades basicas

38,00%
Con dificultades econdmicas que afectan a

las necesidades basicas

En la Tabla 5 se muestran los datos sociodemograficos de las familias distribuidos
por provincias. En cuanto al tipo de familia, en la mayoria de las entidades destacaban
las familias monoparentales. El nimero de niios, nifias y adolescentes en todas las
familias fue similar, aproximadamente con dos hijos o hijas por familia. La situacién
econdmica en el hogar fue variable entre entidades, pero generalmente, la mayor parte
de las familias no tenian dificultades econdmicas.

Tabla 5. Datos sociodemogrdficos de las familias distribuidos por provincias

Situacion econdmica en

Provincia Estructura familiar Hijos/as
el hogar
Biparental: 25.00%
Huelva Monoparental: 58.30% M =1.92; DT = 0.66 SD: 58.30%
Reconstituida: 8.30% Min. =1; Max. =3 CDNA: 41.70%
Otra: 8.30%
Biparental: 28.60% . o
sevilla Monoparental: 34.30% M=197;,DT=0.78 C;ﬁA?’leag‘V
Reconstituida: 31.40% Min.=1; Max. =4 PR ?
Otra: 5.70% CDA:17.10%
Biparental: 31.00% ) o
Cérdoba Monoparental: 34.50% M =2.00; DT =0.96 C;ﬁ:if(iﬁ‘y
Reconstituida: 20.70% Min. =1; Max. =5 o °
Otra: 13.80% SRR
Biparental: 33.30% . o
Jaén Monoparental: 54.20% M=2.12;DT=0.61 C;ﬁA4EI1807§‘V
Reconstituida: 8.30% Min.=1; Max. =3 o ehe ?
Otra: 4.20% CDA: 12.50%
Biparental: 28.60% SD: 57.10%
M =1.86; DT = 0.69
Cadiz Monoparental: 28.60% Min. = 1’_ Mix. = 3 CDNA: 28.60%
Reconstituida: 42.90% T T CDA: 14.30%
D: 53.809
Mélaga Monoparental: 69.20% M=1.92; DT =0.95 CSNAE-’SZ??Olé"V
S o 1. MAy = $25.10%
Reconstituida: 30.80% Min.=1; Max. =4 CDA: 23.10%
Biparental: 18.20%
D: 40.909
Granada Monoparental: 36.40% M=2.32;,DT=1.04 C;NAL}%:?S‘V
Reconstituida: 27.30% Min.=1; Max. = 4 A

. [))
Otra: 18.10% CDA: 22.70%
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Biparental: 40.00%
Monoparental: 33.30% M=1.94; DT =0.81
Reconstituida: 16.70% Min.=1; Max. =4
Otra: 10.00%
Nota. SD = Sin dificultades econdmicas; CDNA = Con dificultades econdmicas que no afectan a las
necesidades basicas; CDA = Con dificultades econdmicas que afectan a las necesidades bdsicas

SD: 51.70%
CDNA: 24.10%
CDA: 24.10%

Almeria

3.2.2.2. Caracteristicas sociodemograficas de las figuras parentales

A continuacién, se describen las caracteristicas sociodemograficas de los/as figuras
parentales evaluadas. Concretamente, en la Figura 15 se representa el vinculo de las
figuras parentales participantes en la intervencién con el/la hijo/a. La mayoria han sido
progenitores, en mayor proporcion madres. Ademds, en un porcentaje mas reducido,
también acudieron parejas de los progenitores, abuelos/as y otros familiares.

Figura 15. Vinculo con hijos/as

Abuelo 1
Pareja del padre ] 1
Madre acogedora ] 1
Hermana ] 1
Pareja de la tia ] 2
Tia materna ] 2
Pareja de la madre | 3
Abuela ] 4
Padre ] 71
Madre ] 163

0 14 28 42 56 70 84 98 112 126 140 154 168 182 196 210 224 238 252

El sexo de las figuras parentales puede observarse en la Figura 16. Las mujeres
participantes en el Programa NAYFA fueron mas del doble que los hombres. La edad de
las figuras parentales oscilé entre un amplio rango de 21 y 78 anos, con una media de
44.35 anos (DT = 7.58).
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Figura 16. Sexo de las figuras parentales

31,70% Mujer

Hombre

68,30%

La nacionalidad puede observarse en la Figura 17. Las personas con nacionalidad
diferente a la espafiola representaron una proporcién del 12.40%, concretamente, el
colectivo de personas con nacionalidad distinta a la espafiola se situé en 31 participantes
en el Programa NAYFA.

Figura 17. Nacionalidad de las figuras parentales

12,40%

Nacionalidad espafiola

Otra nacionalidad

87,60%

Teniendo en cuenta los datos aportados por las figuras parentales con nacionalidad
extrajera, en la Figura 18 se muestran los paises de procedencia de las mismas. Como
puede observarse, los paises mas frecuentes fueron Bélgica y Marruecos.
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Figura 18. Paises de procedencia de las figuras parentales inmigrantes

30 -
25 -
20 -
15 -
10 -
6
5 .
3222222211111111
0 . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Q)@Q}é Qc&%v%c@oyo %&Q,ovﬂogf

En cuanto al nivel educativo de las figuras parentales, la Figura 19 revela que habia
variedad, destacando, en primer lugar, las figuras parentales con solo estudios
primarios, en segundo lugar, las figuras parentales con formacidn profesional superior
y/o estudios universitarios, en tercer lugar, las figuras parentales con estudios
secundarios como nivel maximo conseguido, y en ultimo lugar, figuras parentales sin
estudios.

Figura 19. Nivel educativo de las figuras parentales

9,60%
Sin estudios
31,20%
Estudios primarios
39 60% Estudios secundarios
19.60% Formacion profesional

superior/estudios universitarios

La situacion laboral de las figuras parentales esta representada en la Figura 20. En el
momento de evaluacién, casi la mitad de ellas poseian un trabajo estable en el tiempo.

28



Asesoramiento y evaluacion del Programa NAYFA

Sin embargo, casi un tercio de las figuras parentales no tenian trabajo o su trabajo era
inestable.

Figura 20. Situacion laboral de las figuras parentales

0,40%
Trabajo estable
9
L 41,30% Trabajo inestable
Sin trabajo
o0t Jubilado

Los datos que se recogieron en relacién a la participacion de las figuras parentales
en una intervencion psicoldgica previa a la que se analiza en este informe, revelan que
la gran mayoria no tenia experiencia en torno a la participacién en intervenciones
psicoldgicas y, por tanto, esta ocasidn fue la primera vez que se involucraron en alguna
intervencion de estas caracteristicas (Figura 21).

Figura 21. Participacion de las figuras parentales en una intervencion psicoldgica

21,30%
Si

No

78,70%

En la Tabla 6 se muestran los datos sociodemograficos de las figuras parentales por
provincias. En relacion con el sexo, en todas las provincias la mayoria de las figuras
parentales eran mujeres. La provincia que ha tenido mas igualdad entre hombres y
mujeres ha sido Sevilla. La edad media de las figuras parentales oscil6 entre los 41.43 de
Cadiz y los 45.94 de Huelva. De entre todas las provincias, Almeria fue el lugar que
congregd tanto a la participante mas joven como a la mas mayor. En referencia a la
nacionalidad, también en este aspecto existio igualdad entre las provincias al tener mas
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representacion de nacionalidad espafiola. Aun asi, la provincia con mas representacién
de personas de otra nacionalidad fue Almeria, seguida de Malaga y Granada. Sin
embargo, en Jaén y en Cadiz todas las participantes tenian nacionalidad espafiola.

Tabla 6. Datos sociodemogrdficos de las figuras parentales distribuidos por provincias
(sexo, edad y nacionalidad)

Provincia Sexo Edad Nacionalidad
M =45.94; DT =6.12
o O/ . a [s) ’ 3 . o/ . . 0,
Huelva M: 75.00%; H: 25.00% Min. = 37; Méx. = 55 Espafiola: 93.80%; Otras: 6.30%
M=44.42; DT =6.97
Min. = 28; Max. = 61
M=43.19; DT=7.19
A . 0/« . 0, ’ ] . 0/« . 0,
Cordoba M: 67.40%; H: 32.60% Min. = 28; Max. = 72 Espaiola: 95.30%; Otras: 4.70%
M =43.40;, DT =7.68
A . O/ « . 0, ’ A . 0,
Jaén M: 80.00%; H: 20.00% Min. = 31; Max. = 61 Espafiola: 100.00%
M=41.44; DT =6.16
. O/ « . 0, ’ A . 0,
M: 77.80%; H: 22.20% Min. = 32; Méx. = 51 Espafiola: 100.00%
M =45.53; DT =4.83
Min. = 37; Max. = 54
M =43.58; DT =7.74
Min. = 30; Max. =57
M =45.88; DT = 9.65 Espafiola: 66.70%
Min. =21; Méax. =78 Otras: 33.30%

Sevilla M: 56.50%; H: 43.50% Espaiola: 93.50%; Otras: 6.50%

Cadiz

Malaga M: 70.60%; H: 29.40% Espafiola: 76.50%; Otras: 23.50%

Granada M: 84.60%; H: 15.40% Espafola: 84.60%; Otras: 15.40%

Almeria M: 63.30% H: 36.70%

Nota. M = Mujer; H = Hombre.

Continuando con los datos sociodemograficos de las figuras parentales, en la Tabla
7 puede observarse la informacidn distribuida por provincias. Con respecto al nivel
educativo, el escenario fue muy diverso entre provincias. Destacé Huelva por tener a las
figuras parentales mas formadas con estudios superiores, contrastando con Almeria
gue, en comparacién con las demas entidades, poseia el mayor porcentaje de personas
gue no presentaban estudios. En relacion con la situacién laboral, en la mayoria de las
provincias el porcentaje mayor fue para figuras parentales con trabajo estable. Sin
embargo, no ocurria lo mismo en Cadiz, donde la mayor proporcién de participantes
tenia trabajo inestable, ni en Malaga ni Granada, donde destacd la ausencia de trabajo.
Los datos referentes a la participacion en alguna intervencidn psicoldgica resultaron
ser generalizados entre las provincias, en las cuales fue escasa la participacion de las
figuras parentales en intervenciones psicoldgicas previas, pero, aun asi, destaca el caso
de Sevilla donde casi la totalidad de las personas no tenian experiencia en la
participacidon en intervenciones psicoldgicas.
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Tabla 7. Datos sociodemogrdficos de las figuras parentales distribuidos por provincias

(nivel educativo, situacion laboral, participacion en intervencion psicoldgica)

Provincia

Huelva

Sevilla

Cordoba

Jaén

Cadiz

Malaga

Granada

Almeria

3.2.2.3. Caracteristicas psicoldgicas de las figuras parentales

Nivel educativo
Estudios primarios: 18.80%
Estudios secundarios: 31.30%
Estudios superiores: 50.00%
Sin estudios: 9.70%
Estudios primarios: 56.50%
Estudios secundarios: 14.50%
Estudios superiores: 19.40%
Sin estudios: 9.30%
Estudios primarios: 20.90%
Estudios secundarios: 23.30%
Estudios superiores: 46.50%
Sin estudios: 6.70%
Estudios primarios: 40.00%
Estudios secundarios: 20.00%
Estudios superiores: 33.30%
Sin estudios: 11.10%
Estudios primarios: 55.60%
Estudios secundarios: 33.30%
Sin estudios: 6.30%
Estudios primarios: 56.30%
Estudios secundarios: 12.50%
Estudios superiores: 25.00%
Sin estudios: 7.70%
Estudios primarios: 23.10%
Estudios secundarios: 23.10%
Estudios superiores: 46.20%
Sin estudios: 16.70%
Estudios primarios: 41.70%
Estudios secundarios: 16.70%
Estudios superiores: 25.00%

Situacion laboral
Trabajo estable: 62.50%
Trabajo inestable: 31.30%
Sin trabajo: 6.30%

Trabajo estable: 35.50%
Trabajo inestable: 33.90%
Sin trabajo: 30.60%

Trabajo estable: 55.80%
Trabajo inestable: 23.30%
Sin trabajo: 20.90%

Trabajo estable: 40.00%
Trabajo inestable: 23.30%
Sin trabajo: 36.70%

Trabajo estable: 22.20%
Trabajo inestable: 44.40%
Sin trabajo: 33.30%

Trabajo estable: 35.30%
Trabajo inestable: 17.60%
Sin trabajo: 47.10%

Trabajo estable: 30.80%
Trabajo inestable: 26.90%
Sin trabajo: 42.30%

Trabajo estable: 40.80%
Trabajo inestable: 22.40%
Sin trabajo: 34.70%

Si: 18.80%
No: 81.30%

Si: 4.80%
No: 95.20%

Si: 40.50%
No: 59.50%

Si: 13.30%
No: 86.70%

Si: 33.30%
No: 66.70%

Si: 17.60%
No: 82.40%

Si: 24.00%
No: 76.00%

Si: 29.20%
No: 70.80%

Intervencion psicoldgica

La trayectoria de riesgo vital de las figuras parentales se muestra en la Figura 22. Entre

todos los indicadores de riesgo, destacaron el desempleo prolongado, la precariedad

econdmica y el maltrato en la adultez como las situaciones mas frecuentes en los y las

participantes. El comportamiento violento o antisocial y el abuso de sustancias fue

practicamente inexistente entre las figuras parentales.
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Figura 22. Trayectoria de riesgo vital de las figuras parentales

Maltrato en la infancia Maltrato en la adultez Precariedad econdmica

7,10%

Si " No Si = No Si " No
Desempleo prolongado Abuso de sustancias Comportamiento
violento o antisocial

5,40% ,70%

71,00%

Si = No Si = No Si = No

Problemas judiciales

1,60%

Si = No

En relaciéon con los sucesos estresantes en los tres ultimos anos de las figuras
parentales, (Figura 23) resulto significativa la presencia de relacion conflictiva con los/as
hijos/as, superando la mitad de los casos. De la misma manera, la situacion laboral
inestable y/o dificil también estuvo mas o menos generalizada entre las figuras
parentales, representando una parte importante de ellas. Asimismo, muchos de los
participantes habian estado inmersos en un proceso de separacién o divorcio. Entre
otros sucesos estresantes fueron relevantes la presencia de relaciones conflictivas de
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pareja, situaciones econdmicas muy apremiantes o el cuidado de algin familiar por
parte de las figuras parentales.

Figura 23. Sucesos estresantes en los ultimos 3 afios de las figuras parentales

Victima de maltrato Comportamiento Ingreso en prision
violento o antisocial

2,20%

oSi " No oSi = No oSt " No
Diagnéstico de trastorno Problemas fisicos de Familiar a su cargo
psicolégico importancia

60% %

o Si = No o Si = No o Si = No
Consumo abusivo de Relacién de pareja Separacion o divorcio
sustancia toxicas conflictiva

2,20%

= Si = No o Si = No = Si = No

33



Asesoramiento y evaluacion del Programa NAYFA

Relacién conflictiva con Situacion econémica muy Situacion laboral
los hijos apremiante inestable y/o dificil

oSi " No oSi = No o Si " No
Desahucio Problemas Graves conflictos/peleas
judiciales/policiales con otras personas
2,70

60% 1,80%

o Si = No o Si = No o Si = No

La satisfaccidn vital en una escala del 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho
obtuvo una media de 3.22 (DT =0.90). En la Figura 24 se observa que la provincia cuyos
participantes tuvieron una mayor satisfaccion vital fue Sevilla, en contraposicion a Jaén,
donde la media en esta dimension al inicio de la intervencion fue la mas baja.
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Figura 24. Satisfaccion vital de las figuras parentales distribuidas por provincias

Jaén _ 2,90 DT=0.92

Malaga _ 291 DT=0.95
Granada __ 3,14 DT=0.83

Huelva _ 3,17 DT=0.91
Cérdoba _ 3,23 DT =0.88

Cadiz _ 3,28 DT=0.80
Almeria _ 331 DT=091

Sevilla _ 3,41 DT =0.88

) 2 3 s 5

También se evalud la satisfaccion familiar de las figuras parentales (Figura 25), cuya
media se situé en 3.17 (DT = 0.92), en una horquilla entre 1 = muy insatisfecho a 5 = muy
satisfecho. Al igual que en la satisfaccion vital, en esta ocasion de nuevo, la media mas
alta estuvo entre las figuras parentales de Sevilla y la media mas baja fue en Jaén.

Figura 25. Satisfaccion vital de las figuras parentales distribuidas por provincias

Jaén _ 2,78

Huelva _ 2,08 Dr=094
Cérdoba _ 3,08 DT=104
Granada __ 320 DT=097

Cadiz _ 3,22 bT=0.89
Almeria _ 3,25 DT=0.281
Malaga _ 3,28 br=0.87

Sevilla | 335 DT=092

. 5 3 pT=0.89 s

En referencia a las practicas educativas parentales, destacé en términos de
frecuencia, de manera positiva, el razonamiento y estilo democratico, con valores
superiores a 3.50, donde 1 = nunca y 5 = siempre. Las practicas educativas menos
utilizadas fueron el intrusismo, la permisividad y reactividad excesiva.
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Figura 26. Prdcticas educativas de las figuras parentales

Intrusismo

Permisividad

Reactividad excesiva
Participacion democratica
Calidez y apoyo

Estilo democrético

Razonamiento

2,45 DT=0.58

_ 2,52 DT=0.71

_ 2,61 DT=0.73

3,55 Dpr=0.75
3,79 DT=0.75
_ 3,82 DT=0.60
4,11 DT=0.68

] 2 3 4 5

En la Tabla 8 se muestran los datos de las practicas educativas parentales

distribuidas por provincias. Entre las practicas educativas mas utilizadas (razonamiento

y estilo democratico), los y las participantes de Mdlaga fueron los que mas las llevaron

a cabo, y, entre las prdacticas educativas menos utilizadas (intrusismo, permisividad y

reactividad excesiva) estuvieron las negativas, cuyas puntuaciones mas altas se

observaron en la muestra de Granada.

Tabla 8. Prdcticas educativas de las figuras parentales distribuidas por provincia

Provincia CyA RAZ
M (DT) M (DT)
3.93
Huelva 3.80 (0.73)
(0.88)
. 4.07
Sevilla 3.93 (0.71)
(0.76)
P 4,12
Cérdoba 3.85 (0.75)
(0.66)
. 4.08
Jaén 3.61 (0.71)
(0.66)
4.06
Cadiz 3.77 (0.84)
(0.60)
3 4.48
Malaga 4.18 (0.54)
(0.59)
4.01
Granada 3.58 (0.90)
(0.50)
3 4.14
Almeria 3.64 (0.72)
(0.67)

PD

M (DT)

3.54
(0.60)
3.57
(0.79)
3.69
(0.75)
3.44
(0.78)
3.22
(0.94)
3.76
(0.73)
3.40
(0.91)
3.56
(0.58)

PER

M (DT)

2.83
(0.85)
2.44
(0.71)
2.43
(0.60)
2.41
(0.77)
2.73
(0.54)
2.54
(0.76)
2.92
(0.80)
2.40
(0.63)

RE

M (DT)

2.70
(0.66)
2.46
(0.78)
2.58
(0.67)
2.61
(0.78)
2.40
(0.67)
2.67
(0.68)
2.82
(0.67)
2.70
(0.75)

INT ED
M (DT) M (DT)
2.46 3.76
(0.43) (0.53)
2.37 3.86
(0.65) (0.64)
2.35 3.89
(0.53) (0.63)
2.58 3.71
(0.75) (0.61)
2.40 3.68
(0.45) (0.70)
2.31 4.14
(0.46) (0.49)
2.74 3.70
(0.50) (0.57)
2.47 3.78
(0.51) (0.54)

Nota. CyA = Calidez y apoyo; RAZ = Razonamiento; PD = Participacion democratica; PER = Permisividad; RE =

Reactividad excesiva; INT = Intrusismo; ED = Estilo democratico
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En cuanto a la evaluacion de las competencias parentales, la puntuacion media total
alcanzada en la ECP-12 entre todas las figuras parentales participantes fue 2.96 (DT =
0.69), con un minimo de 1.19 y un maximo de 4.60, en una escalade 1a 5, donde 1 =no
presente, 3 = presente a nivel intermedio y 5 = totalmente presente. En la Figura 27 estdn
recogidas las puntuaciones medias especificas en cada competencia parental. Como
puede observarse, las competencias con mayor puntuacion fueron: gestidn doméstica;
creencias y expectativas sobre el desarrollo; percepcion adecuada del rol parental;
afecto, comunicacidn y aceptacién; y, por ultimo, afrontamiento de situaciones
estresantes, todas ellas por encima de 3 puntos, lo que podria considerarse que las
figuras parentales poseian cierto manejo en dichas competencias. Las puntuaciones mas
bajas se situaban en las siguientes competencias: normas y supervision; estimulacién y
estructuracion; tiempo compartido en familia; y, auto-regulacion emocional.

Figura 27. Puntuacion de las figuras parentales en las competencias parentales

Normas y supervision | 2,61 DT =0.86
Estimulacién y estructuracion | 2,62 DT=0.87
Tiempo compartido en familia | 2,66 DT=1.02
Auto-regulacién emocional | 2,68 DT =0.86
Co-responsabilidad familiar | 2,72 DT=1.12
Apoyo social | 2,88 DT=0.97
Implicacion escolar | 2,97 DT=1.04
Afrontamiento de situaciones estresantes | 302 DT=0.87
Afecto, comunicacidn y aceptacion | 3,02 DT=0.79
Percepcion adecuada del rol parental | 3,09 DT=0.80
Creencias y expectativas sobre el desarrollo | 3,18 DT =0.86
Gestion doméstica | 398 DT=0.83
) 2 3 s 5

En la Tabla 9 estdn representadas las medias de cada competencia parental en
relacion con cada provincia. Puede observarse la heterogeneidad de las puntuaciones
en la misma competencia dependiendo de la provincia.
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Tabla 9. Puntuaciones de las competencias parentales distribuidas por provincias

Provincia EST FAM Cco CRE AFE ESC
M (DT) M (DT) M (DT) M (DT) M (DT) M (DT)
3.11 3.16 3.72 4.08 3.54 3.18
Huelva
(1.13) (1.00) (0.76) (0.94) (0.62) (1.25)
. 2.23 2.72 2.44 2.71 2.67 2.45
Sevilla
(0.60) (0.96) (1.09) (0.77) (0.66) (0.76)
; 2.87 2.86 2.86 3.14 3.10 3.25
Cérdoba
(0.84) (1.04) (1.06) (0.69) (0.86) (0.81)
Jaén 2.54 2.27 2.50 3.37 3.05 3.30
(1.00) (0.95) (1.25) (0.92) (0.87) (1.01)
L. 2.40 2.29 2.09 2.92 2.58 2.44
Cadiz
(0.78) (1.17) (0.88) (0.57) (0.80) (0.64)
Malaga 2.44 2.75 1.82 3.18 3.16 2.62
& (0.72) (0.98) (1.05) (0.48) (0.81) (0.85)
3.00 3.05 3.42 3.50 3.62 3.78
Granada
(0.80) (0.93) (1.02) (0.73) (0.69) (0.87)
; 2.72 2.30 2.97 3.23 2.91 2.91
Almeria
(0.93) (1.03) (0.81) (0.88) (0.72) (1.22)

Nota. EST = Estimulacidn y estructuracién; FAM = Tiempo compartido en familia; CO = Co-responsabilidad
familiar; CRE = Creencias y expectativas adecuadas sobre el desarrollo; AFE = Afecto, comunicacion y
aceptacion; ESC = Implicacién escolar.

Tabla 9. Puntuaciones de las competencias parentales distribuidas por provincias (cont.)

L. NOR REG YO AFR AP HOG
Provincia
M (DT) M (DT) M (DT) M (DT) M (DT) M (DT)
2.95 3.07 3.65 4.04 3.43 493
Huelva
(1.19) (1.26) (1.03) (0.58) (0.91) (0.25)
2.31 2.25 2.65 2.57 2.59 3.41
Sevilla
(0.68) (0.67) (0.71) (0.72) (0.88) (0.60)
3 2.86 2.80 3.26 3.28 3.15 3.93
Cordoba
(0.82) (0.82) (0.75) (0.78) (0.77) (0.46)
Jad 2.76 3.06 3.35 3.12 3.25 451
aén
(1.01) (0.92) (0.74) (0.97) (1.10) (0.84)
Cadi 1.71 2.50 2.53 2.48 2.41 4.00
adiz
(0.68) (0.77) (0.84) (1.08) (0.93) (0.28)
Ml 2.36 2.76 3.13 3.06 2.79 3.77
alaga
& (0.66) (0.62) (0.48) (0.95) (0.97) (0.59)
3.03 3.14 3.63 3.57 2.99 4.56
Granada
(0.83) (0.79) (0.59) (0.78) (1.02) (0.57)
3 2.65 2.48 291 2.75 2.65 3.71
Almeria
(0.98) (0.73) (0.66) (0.58) (0.93) (1.03)

Nota. NOR = Normas y supervision; REG = Auto-regulacion emocional; YO = Percepcidn adecuada del rol
parental; AFR = Afrontamiento de situaciones estresantes; AP = Apoyo social; HOG = Gestion doméstica.
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3.2.2.4. Caracteristicas sociodemograficas de los hijos y las hijas

En cuanto al sexo de nifios, niflas y adolescentes, en la Figura 28 se representan los
datos, y, se observa que, existid igualdad en la distribucién de esta variable, aunque
ligeramente fue mayor el nimero de chicos.

Figura 28. Sexo de hijos/as

44,10% Chicas ™ Chicos

55,90%

La edad de nifios, nifias y adolescentes ha oscilado en un rango de entre 8 y 17 afios,
con una media de 13.49 afios (DT = 2.04). La mayor parte de nifios, nifias y adolescentes
se han concentrado en el rango de 12 a 14 afios como se observa en la Figura 29.

Figura 29. Edad de hijos/as distribuida por rangos

6,20%
10,00% 8-9 afos
34,10% 10-11 aios
12-14 aios
49,70% 15 o0 mas afios

Mas especificamente en la Figura 30 se representa la popularidad de los rangos de
edad de ninos, nifias y adolescentes por cada provincia. Como puede observarse,
destaca que en la mitad de las provincias no hubo ningun hijo/a con 8-9 afios. El rango
de 12-14 aios fue el mas representativo entre las provincias. Los nifios, las nifias y los
adolescentes de menor edad estuvieron en Cérdoba, con una media de 12.86 afios (DT
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= 2.40) y los de mayor edad media fueron los de Almeria, con una media de 14.36 afios
(DT = 1.65).

Figura 30. Edad de hijos/as distribuida por rangos y provincias

0,00%
0,00%
f 16,00% Huelva
8-9 afios ,
0,00%
%'70% Sevilla
N 9,10%
. 0,00% Cérdoba
13,40% Jaén
6,00%
10-11 afios 4,00%11 10% Cédiz
0,00% - Granada
22,70% ]
4,00% m Mdlaga
_ 33,30% Almeria
' 60,60%
-14 afi 60,00%
12-14 anos % o
60,00%
P 36,30%
56,00%
53,40%
33,40%
3s af 20,00%
15 o0 mas afios 22,28%
33,40%

31,80%
40,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

Existié una proporcién pequefia de nifios, nifias y adolescentes con nacionalidad
distinta a la espafiola, concretamente 12 nifios, nifias y adolescentes (Figura 31).

Figura 31. Nacionalidad de hijos/as

6,60%

Nacionalidad espaiiola
Otra nacionalidad

94,40%
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Las nacionalidades fueron diversas, por lo que hubo varios paises de procedencia
(Figura 32), entre los que se encuentran Bélgica, Colombia o Rumania.

Figura 32. Paises de procedencia de hijos/as extranjeros
12 -

10 -

Bélgica  Inglaterra  Ucrania Francia  Colombia  Argelia Italia Rumania

En referencia a los datos de la participacion de los/as hijos/as en una intervencion
psicologica previa, en la Figura 33, se muestra que en torno al 70.00% de nifos, nifias y
adolescentes no tuvo ninguna experiencia en la participacidn en una intervencién
psicolégica antes de participar en el Programa NAYFA.

Figura 33. Participacion de hijos/as en una intervencion psicoldgica

31,00%
Si No

69,00%

En la Tabla 10 pueden observarse los datos sociodemograficos de nifios, nifias y
adolescentes distribuidos por provincia. En relacion al sexo de los hijos y las hijas, en
ninguna provincia existié valores extremos, siendo en Jaén la provincia con mayor
desigualdad en la distribucion de esta variable y Granada la que mas igualdad
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presentaba. La edad media en todas las provincias oscilé entre aproximadamente 12 y
14 afios; el nifio o la nifia con menos edad se situaba en Cérdoba y en todas las provincias
el chico o la chica con mas edad tenia 16 o 17 afios. De la misma manera, en todas las
provincias, la nacionalidad principal fue la espafiola, aunque en Almeria uno de cada
cuatro nifios, nifas y adolescentes presenta una nacionalidad diferente. Existi6 variedad
en la participacion en intervenciones psicoldgicas previas de los/as hijos/as en funcion
de la provincia, ya que, en algunas, como Sevilla, Cadiz o Granada, aproximadamente la
mitad de la muestra si habian tenido esta experiencia, en contraposicién con Jaén o
Cérdoba, donde la mayoria de los hijos/as nunca participaron en una intervencion
psicoldgica.

Tabla 10. Datos sociodemogrdficos de hijos/as distribuidos por provincias

Participacion en

Provincia Sexo Edad Nacionalidad . L, L
intervencion psicoldgica
Huel M: 40.00% M =14.20; DT =2.04 Espafiola: 93.30% Si: 24.20%
uelva
H: 60.00% Min. =10; Max. =17 Otra: 6.70% No: 75.80%
sevill M: 54.50% M =13.88; DT = 1.55 Espafiola: 93.90% Si: 53.10%
evilla
H: 45.50% Min. =10; Méax. =17 Otra: 6.10% No: 46.90%
i M: 40.00% M =12.86; DT =2.40 . Si: 12.00%
Cérdoba , i Espafiola: 100.00%
H: 60.00% Min. = 8; Max. = 16 No: 88.00%
i M: 24.00% M=12.92; DT=2.29 . Si: 11.10%
Jaén i i Espafiola: 100.00%
H: 76.00% Min. =9; Max. =17 No: 88.90%
M: 33.30% M =13.33; DT =1.58 . Si: 46.70%
o ) ) Espafiola: 100.00%
Cadiz H: 66.70% Min. =11; Max. =16 No: 53.30%
Ml M: 46.70% M =13.80; DT = 1.65 Espafiola: 93.30% Si: 17.60%
alaga
& H: 53.30% Min. =9; Méax. = 16 Otra: 6.70% No: 82.40%
M: 50.00% M=12.91;DT=2.18 . Si: 44.40%
Granada ; ; Espaiola: 100.00%
H: 50.00% Min. =9; Max. = 16 No: 55.60%
Al 3 M: 56.00% M =14.36; DT = 1.65 Espaiiola: 75.00% Si: 25.00%
meria
H: 44.00% Min. =11; Max. = 17 Otra: 25.00% No: 75.00%

Nota. M = Mujer; H = Hombre.

3.2.2.5. Caracteristicas psicoldgicas de nifios, nifas y adolescentes

La satisfaccidon vital en una escala del 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho obtuvo
una media de 3.23 (DT = 0.90). En la Figura 34 se observa para Cadiz la media de
satisfaccidn vital mas alta y para Jaén la media mas baja. No obstante, en todas las
provincias se obtienen puntuaciones por encima de 3, lo que podria considerarse que
ninos, nifias y adolescentes tenian una satisfacciéon vital media.
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Figura 34. Satisfaccion vital de hijos/as distribuidos por provincias

Jaén

Almeria

Granada

Sevilla

Cérdoba

Huelva

Malaga

Cadiz

3,05 DT=0.84

3,15 DT=0.93

I 320  O7-111

3,21 DT=0.89
_ 3,28 DT=0.98
| 3,29 DT=0.71
| 3,36 DT=0.74
_ 3,57 DT=0.86
) 2 3 4 '

5

La satisfaccion familiar de nifios, nifias y adolescentes tuvo una puntuacion media de

3.27 (DT=0.91), en una escala del 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho. En la Figura

35 se observa que nifios, nifias y adolescentes de la provincia de Huelva tenian mayor

satisfaccidn familiar, caso contrario al de la provincia de Almeria, con menor puntuacién

en satisfaccion familiar.

Figura 35. Satisfaccion familiar de hijos/as distribuidos por provincias

Almeria

Cérdoba

Jaén

Granada

Sevilla

Cadiz

Malaga

Huelva

2,94 DT=1.13
3,17 DT=0.90

3,26 DT=0.81

— 331 DT =0.99

3,37 DT =0.80
_ 3,40 DT=0.62
| 3,42 DT =0.94
| 3,50 DT =0.98
) 2 3 ] '
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También se obtuvo informacién sobre la vinculacion de nifios, nifas y adolescentes
con la figura parental de referencia. La puntuacion total del apego fue de 3.41 (DT =
0.75), en una escala de 1 = nunca o casi nunca a 5 = casi siempre o siempre.

Figura 36. Vinculacion de nifios, nifias y adolescentes con la figura parental principal

Alienacion _ 2,89 DT=0.76
Comunicacion _ 3,42 DT=0.91
Confianza _ 3,57 DT=0.90
2 3 4 s

En la Tabla 11 se muestran los datos de vinculacidn de nifios, nifias y adolescentes
con la figura parental distribuidos por provincias. Como puede observarse, las mayores
puntuaciones en la dimensidn de apego las obtuvieron las provincias de Huelva y
Madlaga, y la menor puntuacion pertenecié a Almeria.

Tabla 11. Datos sobre la vinculacion de nifios, nifias y adolescentes con la figura parental
principal distribuidos por provincias

L. Comunicacién Confianza Alienacién Apego total

Provincia
M (DT) M (DT) M (DT) M (DT)

Huelva 3.62 (0.76) 3.80(0.73) 2.71 (0.66) 3.61 (0.59)
Sevilla 3.55(0.77) 3.74 (0.83) 3.04 (0.68) 3.48 (0.61)
Cérdoba 3.44 (1.04) 3.65 (0.95) 2.80(0.92) 3.46 (0.86)
Jaén 3.30(0.86) 3.39(0.91) 2.90(0.78) 3.29(0.71)
Cadiz 3.50 (0.69) 3.91(0.23) 3.00(0.52) 3.54 (0.34)
Malaga 3.50(0.82) 3.88(0.80) 2.81(0.83) 3.57 (0.69)
Granada 3.59 (0.99) 3.65 (1.00) 2.87 (0.55) 3.50(0.82)
Almeria 2.98 (1.01) 2.90 (0.89) 2.95(0.87) 2.96 (0.86)

En la Figura 37 se representa los datos recabados en relacidon con la inteligencia
emocional. La media total fue 2.77 (DT = 0.34), en una escala de 1 = muy rara vez en mi
caso a 4 = muy frecuentemente en mi. Respecto a las subescalas, las puntuaciones mas
altas fueron en la inteligencia interpersonal y en el estado de dnimo, y las mas bajas en
el manejo del estrés y en la inteligencia intrapersonal.
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Figura 37. Inteligencia emocional de nifios, nifias y adolescentes

Manejo del estrés

Intrapersonal

Adaptabilidad

Estado de animo

Interpersonal

DT=0.55

2,21

DT=0.67

2,22

3,02

DT=0.47
2,81
DT=0.54

DT=0.59

DT=0.43

En la Tabla 12 pueden observarse y compararse los datos referentes a la
inteligencia emocional en cada provincia. La puntuacion total mas alta correspondid a

la provincia de Huelva, y la menor, a Almeria, aunque las diferencias encontradas entre

provincias fueron minimas.

Tabla 12. Datos sobre la inteligencia emocional de nifios, nifias y adolescentes

distribuidos por provincias

brovinci INTRA
rovincia
M (DT)
2.07
Huelva
(0.95)
2.24
Sevilla
(0.81)
. 2.27
Cordoba
(0.61)
. 2.34
Jaén
(0.53)
L 2.37
Cadiz
(0.62)
Ml 2.10
alaga
& (0.51)
2.10
Granada
(0.64)
. 2.21
Almeria
(0.61)

INTER
M (DT)
3.31
(0.36)
3.32
(0.38)
3.28
(0.43)
3.25
(0.48)
3.29
(0.48)
3.22
(0.35)
3.18
(0.55)
3.30
(0.42)

ADAP
M (DT)
2.78
(0.73)
2.83
0.66)
2.80
0.54)
2.87
(0.47)
2.76
(0.40)
2.79
(0.39)
2.80
(0.55)
2.81
(0.45)

MANE
M (DT)
2.51
(0.58)
2.12
(0.52)
2.17
(0.64)
2.18
(0.55)
2.09
(0.27)
2.39
(0.39)
2.11
(0.46)
2.27
(0.63)

ANIM
M (DT)
3.10
(0.64)
3.11
(0.65)
2.97
(0.60)
3.06
(0.57)
3.28
(0.36)
3.00
(0.48)
2.93
(0.64)
2.85
(0.58)

TOT
M (DT)
2.84
(0.33)
2.79
(0.37)
2.75
(0.36)
2.79
(0.34)
2.82
(0.28)
2.77
(0.25)
2.69
(0.37
2.74
(0.36)

Nota. INTRA = Intrapersonal; INTER = Interpersonal; ADAP = Adaptabilidad; MANE = Manejo del estrés; ANIM = Estado

de animo; TOT = Puntuacion total
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En la Figura 38 pueden observarse las puntuaciones generales del ajuste infantil

en las distintas subescalas. Dichos valores oscilaron entre 0 = no es cierto y 2 = si, es

absolutamente cierto y pusieron de manifiesto que la subescala con mas puntuacién fue

la de conducta prosocial, seguida de la de hiperactividad y desatencion. La subescala con

menos puntuacion fue la de problemas relacionales.

Figura 38. Fortalezas y dificultades de hijos/as

Problemas relacionales

Sintomas emocionales

Problemas de conducta

Hiperactividad y desatencidn

Conducta prosocial

0,69 DT=0.41

1,02 DT=0.47

1,09 DT=0.48

1,29

1,32

DT=0.49

DT=0.46

En la Tabla 13 se muestran las puntuaciones medias del ajuste infantil distribuidas

por provincias. Cabe destacar que las puntuaciones de las subescalas entre las

provincias fueron muy similares, aunque en las subescalas de sintomas emocionales y

problemas conductuales fueron se observaron diferencias. En la subescala sintomas

emocionales, la mayor puntuacidn la obtuvieron los/as hijos/as de las familias de Sevilla,

en oposicion a los/as de Jaén. Respecto a problemas conductuales, la mayor puntuacion

se encontrd en Almeria y la menor en Granada.

Tabla 13. Datos sobre fortalezas y dificultades de hijos/as distribuidos por provincias

L EMOC
Provincia M (DT)
Huelva 0.93 (0.42)
Sevilla 1.13 (0.48)
Coérdoba 1.07 (0.47)
Jaén 0.75 (0.50)
Cadiz 0.94 (0.53)
Malaga 1.09 (0.47)
Granada 1.06 (0.47)
Almeria 1.10 (0.38)

COND

M (DT)
1.08 (0.44)
1.08 (0.51)
1.19 (0.47)
1.19 (0.51)
0.88 (0.25)
0.96 (0.38)
0.86 (0.39)
1.25 (0.55)

HIP
M (DT)
1.21 (0.67)
1.34 (0.48)
1.35 (0.53)
1.27 (0.47)
1.48 (0.39)
1.33 (0.46)
1.14 (0.49)
1.25 (0.42)

REL
M (DT)
0.55 (0.34)
0.65 (0.41)
0.87 (0.43)
0.75 (0.41)
0.45 (0.34)
0.56 (0.28)
0.74 (0.42)
0.65 (0.43)

PRO
M (DT)
1.56 (0.31)
1.35 (0.43)
1.20 (0.47)
1.31 (0.54)
1.62 (0.39)
1.44 (0.47)
1.41 (0.40)
1.07 (0.42)

Nota. EMOC = Sintomas emocionales; COND = Problemas conductuales; HIP = Hiperactividad y desatencion; REL =

Problemas relacionales; PRO = Conducta prosocial
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3.2.3. Motivos de derivacion y motivacion de las familias para la participacion

Previo a la participacion del programa, se recabé informacion relativa a los motivos de
derivacion al Programa NAYFA de las familias, figuras parentales e hijos/as de acuerdo
con sus objetivos de intervencidn, asi como se exploré el grado de motivacién de los
participantes.

Los motivos de derivacidn de las familias se encuentran en la Tabla 14. La mayoria
fueron derivadas al programa por situacion de dificultad y/o conflictividad en el ambito
familiar, otras por dificultades en el establecimiento de vinculos de apego seguro entre
los miembros de la familia, y un bajo porcentaje, por baja cohesidn familiar.

Tabla 14. Motivo de derivacion de las familias

Motivo de derivacién Si No
Situacidn de dificultad y/o conflictividad en el ambito familiar 87.10% 12.90%
DifiCL.JItades enel esFébIecimiento de vinculos de apego seguro en las 36.80% 63.20%
relaciones paterno filiales
Baja cohesién familiar 28.70% 71.30%

Los motivos de derivaciéon de las figuras parentales se muestran en la Tabla 15. Por
un lado, los motivos mas frecuentes fueron afrontamiento inadecuado de situaciones
estresantes, dificultades en la auto-regulacion emocional y problemas en afecto y
comunicacion en las relaciones padre/madre-hijo/a. Por otro lado, los motivos menos
frecuentes de derivacion fueron estimulacidon del desarrollo inadecuada/insuficiente,
dificultad para la gestidon doméstica y baja implicacidon y acompafiamiento en la vida de
los/as hijos/as.

Tabla 15. Motivo de derivacion de las figuras parentales

Motivo de derivacion Si No
Afrontamiento inadecuado de situaciones estresantes 67.90% 32.10%
Dificultades en auto-regulaciéon emocional 48.10% 51.90%
Problemas en afecto y comunicacién en las relaciones padre-hijo 43.00% 57.00%
Percepcion inadecuada del rol parental 38.80% 61.20%
Bajo uso del control inductivo y supervision en la relacién con los hijos/as 32.10% 67.90%
Dificultades para la organizacidn de la vida cotidiana de los hijos/as 27.80% 72.20%
Conocimientos y expectativas inadecuadas sobre el desarrollo 26.60% 73.40%
Apoyo social insuficiente 18.10% 81.90%
Baja implicaciéon y acompafiamiento en la vida de los hijos 16.90% 83.10%
Dificultades para la gestion doméstica 16.50% 83.50%
Estimulacién del desarrollo inadecuada/insuficiente 12.70% 87.30%

La informacion recabada sobre los motivos de derivacién de nifos, nifias vy
adolescentes (Tabla 16) revela que gran proporcion de los hijos y las hijas fueron
derivados por problemas académicos (absentismo o fracaso escolar), dificultades
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atencionales y situacién de dificultad y/o conflictividad en el ambito familiar. El motivo
de derivacion menos frecuente fue el retraimiento o aislamiento social (victima de
ridiculizaciones, sin amistades, etcétera).

Tabla 16. Motivo de derivacion de hijos/as

Motivo de derivacién Si No
Problemas académicos (absentismo o fracaso escolar) 64.80% 35.20%
Dificultades atencionales 61.60% 38.40%
Situacion de dificultad y/o conflictividad en el ambito familiar 60.40% 39.60%
Comportamiento agresivo y hostil 50.30% 49.70%
Problemas emocionales (sintomas depresivos y/o ansiosos) 40.90% 59.10%

Retraimiento o aislamiento social (victima de ridiculizaciones, sin
17.00% 83.00%

amistades, etcétera)

En relacion con la motivacion por participar en la intervencion, la mitad de las figuras
parentales presentaba una gran motivacién focalizada hacia la intervencidn y otra gran
proporcion poseia bastante motivacion (el 90% de figuras parentales entre mucha y
bastante motivacién), (Figura 39).

Figura 39. Motivacion de las figuras parentales por participar en la intervencion

1,20% 7 0%

Nada

49,60% Poco

41,30% Bastante

Mucho

En la Figura 40 se muestra la motivacion de las figuras parentales por provincias,
en una escala del 1 = nada a 4 = mucho. Puede observarse que en todas las entidades
las figuras parentales tenian mucha motivaciéon, con una media total de 3.39 (DT = .68).
Las figuras parentales con menos motivacion fueron las de Cadiz y las de mayor
motivacion las de Cérdoba.
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Figura 40. Motivacion de las figuras parentales por participar en la intervencion
distribuidas por provincias
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La motivacién de los/as hijos/as por participar en la intervencion se representa en
la Figura 41. El mayor porcentaje corresponde a nifios, nifias y adolescentes con poca
motivacion hacia la intervencién, seguido de bastante motivacion, y de forma casi
emparejada, de ninguna motivacion y mucha motivacién.

Figura 41. Motivacion de los/as hijos/as por participar en la intervencion

11,40% 12,60%
Nada
Poco

33,70%
42,30% Bastante

Mucho

La motivacidn de los/as hijos/as por participar en la intervencién por provincias
puede observarse en la Figura 42, en una escala del 1 = nada a 4 = mucho, con una media
total de 2.45 (DT =0.85). Los/as hijos/as con menos motivacion fueron los de la provincia
de Malaga, y por el contrario, los que tenian mas motivacion se encontraban en la
provincia de Sevilla.
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Figura 42. Motivacion de los/as hijos/as por participar en la intervencion distribuidas por
provincias
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3.3. Evaluacion del Programa NAYFA

A continuacidn, se presentan los resultados de evaluacidn del Programa NAYFA a fecha
24 de agosto del 2021. Primero, se describe brevemente el perfil sociodemografico de
la muestra de participantes que forman parte de esta evaluacién. Segundo, se presenta
la intensidad de las intervenciones de los participantes en términos promedio, asi como
su percepcidn del cambio percibido y grado de satisfaccion con el programa. Tercero, y
en ultimo lugar, se describen los resultados mas destacados de los analisis de efectividad
realizados para esta memoria.

3.3.1. Caracteristicas sociodemograficas de las familias participantes.

Tal y como se detallé en el apartado de participantes de esta memoria, la muestra de
estudio utilizada para evaluar el impacto del Programa NAYFA se redujo
considerablemente de 174 familias que iniciaron la evaluacion a 38 familias—53 figuras
parentales y 35 hijos/as— que concluyeron su participacion y completaron el protocolo
de evaluacion final. Seguidamente se describen las principales caracteristicas
sociodemograficas de las 38 familias que participaron en la evaluacién de impacto del
programa, asi como de sus figuras parentales e hijos/as.

Respecto a la estructura familiar de estos hogares, encontramos el mismo porcentaje
de familias con una estructura familiar monoparental que biparental (36%). El nimero
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de nifos, nifias y adolescentes que convivian en estos hogares fue de 2.09 (DT = 0.861).
Finalmente, un 54% de estas familias manifestaron no presentar dificultades
econdmicas frente al 48% de familias que si reconocieron tales carencias (solo en el caso
del 16% presentaron dificultades que si afectaban el cumplimiento de las necesidades
basicas de los hijos y las hijas).

El vinculo de las 53 figuras parentales responsables de estos hogares fue
mayoritariamente el de progenitores, en mayor proporcién madres (64.2%, seguido de
padres en el 22.6%). En el 71.7% de los casos eran familias cuya figura parental de
referencia era una mujer (en el 28.3% hombre), con edad promedio de 45.53 afios (DT
=7.68), de nacionalidad espaiola (86.8%), con una situacién laboral estable en el 41.50%
de los casos y con un nivel educativo no claramente definido en la muestra de estudio
(37.7% con FP superior; 35.8% con estudios primarios, 20.8% con estudios secundarios
y 5.7% sin estudios). La mayoria de las figuras parentales no tenian experiencia previa
en intervenciones psicoldgicas, siendo la primera vez que participaban en un programa
de intervencién familiar (83% de los casos).

Un total de 35 nifos, nifias y adolescentes con edades comprendidas entre los 9
y 17 aios de edad (M = 13.75; DT = 1.69) participaron en la evaluaciéon de impacto del
programa, de los cuales el 63.9% fueron chicos y el 36.1% chicas. La gran mayoria de los
hijos y las hijas de las familias que se implicaron en esta evaluacién (88.9%) tenian
nacionalidad espanola y no habian recibido intervencidn psicoldgica previa a la
participacion al programa (79.4%).

3.3.2. Intensidad de la implementacion e impacto del programa.

A continuacion, se presentan los datos de intensidad de la implementacién del programa
para las figuras parentales y nifios, nifias y adolescentes que han participado en la
intervenciéon completa del Programa NAYFA, asi como su percepcion del cambio
percibido y satisfaccidén con la intervencién. Este apartado finalizarad con la evaluacién
de la efectividad de la intervencidon comparando las puntuaciones obtenidas por los y
las participantes en cada una de las dimensiones de analisis evaluadas en los dos
primeros momentos de evaluacion (inicial y tardia).

3.3.2.1. Intensidad de la implementacion

La intensidad de la implementacion del programa es definida como el nimero de
sesiones a las que asisten las familias. En la Figura 43 se muestra la intensidad de la
intervencion distribuida por rangos. En términos promedio, el nimero de sesiones a las
que asistieron las figuras parentales fue de 8.55 (DT = 0.70), encontrando un minimo
de 3 sesiones en cuatro casos y un maximo en 23 en una madre. Un analisis por niveles
de intensidad indica que la mayoria de las figuras parentales que participaron en esta
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evaluacion asistieron a menos de 10 sesiones de intervencidn (76.4%), siendo alrededor
del 10% las que asistieron a mas de 15 sesiones.

Figura 43. Numero de sesiones al que asisten las figuras parentales
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En relacidn a la participacion de los hijos y las hijas en el programa, se encontré un
indice promedio de participacion muy similar al de las figuras parentales (M = 8.32; DT
= 3.35) con un minimo de participacién de 3 sesiones en dos casos y un maximo de 17
en uno. En la Figura 44 se presenta la distribucion de los hijos y las hijas de acuerdo con
el nivel de intensidad experimentado. Nuevamente se observa que la mayoria de estos
chicos y chicas han participado en menos de 10 sesiones de intervencion (64.70%), y
solo en torno al 3% a mas de 15 sesiones.

Figura 44. Numero de sesiones al que asisten los hijos y las hijas
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Entre3y6
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Para finalizar se presentan los resultados referentes a la intensidad de la
implementacion de la familia cuando figuras parentales e hijos/as participaban en la
intervenciéon. Concretamente, se ha calculado un total por cada figura parental no sélo
atendiendo a sus sesiones de intervencion sino también la de sus hijos o hijas. Se obtiene
una intensidad en la implementacion que ronda entre las 6 (1 caso) y 40 sesiones (1
caso). La media de asistencia obtenida fue de 16.43 (DT = 7.85). Los datos presentados
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en le Figura 45 muestra una alta concentracién de figuras parentales que se sitlan entre
las 6 y 15 sesiones (51%).

Figura 45. Numero de sesiones al que asiste cada figura parental en combinacion con las
de sus hijos e hijas
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3.3.2.2. Percepcion de cambio y satisfaccidon con el programa

En la Figura 46 se presentan los datos relacionados con el cumplimiento de las
expectativas en los resultados de la intervencion y la percepcién de cambio o mejoria
de las figuras parentales tras la finalizacion del programa. En cuanto a las expectativas
destaca que en la mayoria de los casos se han cumplido, incluso por encima de lo
esperado. Teniendo en cuenta los datos generales evaluados sobre la percepcién de
cambio, un numero significativo de las figuras parentales (casi la mitad) no han indicado
cambios en el aumento de las relaciones con iguales, concretamente con otras figuras
parentales o familias en su misma situacidn, por lo que esta area se ha mantenido igual
tras la intervencion. En referencia a los cambios que si se han propiciado tras la
participacién en la intervencién, podemos mencionar que en todas las dimensiones se
han dado de manera satisfactoria, habiéndose concentrado los mayores cambios en la
reflexion sobre el rol parental y en la mejora de resolucién de conflictos familiares.
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Figura 46. Cumplimiento de expectativas y percepcion de cambio de las figuras

parentales
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En la Figura 47 se muestran los datos de satisfaccion de las figuras parentales con

el Programa NAYFA y sus distintos componentes. En una escala de 1 a 4 en orden
ascendente, la media de satisfaccion con el programa ha sido 3.34 (DT = 0.56). La

valoracidon mas baja ha girado en torno a la satisfaccion de las necesidades por parte del

Programa NAYFA, sin embargo, aun asi, ha habido buenos datos a este respecto, al igual

que en los demds componentes de la intervencion. Destaca positivamente que las

figuras parentales recomendarian el programa a personas en su misma situacién y que

participarian de nuevo si lo requiriesen. Asimismo, ha sido muy bien valorada la calidad

del programa.

Figura 47. Satisfaccion de las figuras parentales con el Programa NAYFA
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Recomendacion de

Satisfaccion con la ayuda
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La percepcion de cambio de nifos, nifas y adolescentes tras la participacion en
el Programa NAYFA puede observarse en la Figura 48. En referencia a las expectativas
sobre el mismo, en la mayor parte de nifios, nifias y adolescentes, éstas claramente se
han cumplido favorablemente. En cuanto a otros aspectos evaluados de la percepcidn
de cambio, por un lado, los cambios menos significativos han abarcado las areas de
autonomia e independencia, relaciones sociales con iguales, tiempo compartido en
familia y manejo del estrés. Por otro lado, los cambios mas significativos entre nifos,
ninas y adolescentes han sido en la mejora en la comunicacidn y en la comprension de
las emociones, tanto propias como ajenas.
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Figura 48. Cumplimiento de expectativas y percepcion de cambio de hijos/as
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En la Figura 49 estd representada la satisfaccion de nifos, nifias y adolescentes
con el Programa NAYFA. La media en una escala ascendente de 1 a 4 ha sido 3.26 (DT =
0.51). Para la gran mayoria, todos los aspectos evaluados han sido valorados
positivamente, destacando, entre otros, la satisfaccion con la calidad del programa, la
ayuda proporcionada y la satisfaccion y utilidad de la misma.

Figura 49. Satisfaccion de los/as hijos/as con el Programa NAYFA
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Satisfaccion general Participacion futura
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3.3.2.3. Efectividad de la intervencion.

A continuacién se presentan los estadisticos descriptivos (de los momentos de
evaluaciodn inicial y final) y de contraste de aquellas dimensiones de analisis relativas a
las figuras parentales. Como puede observarse en dicha tabla, se observé una mejora
estadisticamente significativa y con un tamafio del efecto grande tanto en la satisfaccion
vital como en diversas competencias parentales (puntuacién global, estimulacién y
estructuracién, tiempo compartido en familia, creencias y expectativas adecuadas,
afecto, comunicacion y aceptacién, implicacion escolar, normas y supervisién, auto-
regulacion emocional, percepcion adecuada del rol parental, afrontamiento de
situaciones estresantes y apoyo social). Ademads, con significatividad estadistica y un
tamafio del efecto medio se observaron cambios en la satisfaccién familiar (p = .055), la
co-responsabilidad parental, la gestién doméstica y el intrusismo.

Tabla 17. Efectividad de la intervencion para las figuras parentales: estadisticos
descriptivos y de contraste

Pretest Postest F p ne?

M (DT) M (DT)
Satisfaccién vital 3.09(0.93) 3.49(0.89) 16.12  .000 24
Satisfaccion familiar 3.28(1.00) 3.52(0.87) 3.87 .055 .07
Competencias parentales 3.16(0.71) 3.58(0.76) 45.33 .000 .49
Estimulacidn y estructuracion 2.87(1.03) 3.23(1.07) 17.71 .000 .27
Tiempo compartido en familia 2.58(1.01) 3.30(1.06) 42.59 .000 48
Co-responsabilidad parental 3.03(1.22) 3.35(1.39) 5.39 .025 A1
Creencias y expectativas adecuadas 3.49(0.76) 3.83(0.93) 13.31 .001 22
Afecto, comunicacion y aceptacion 3.28(0.80) 3.68(0.85) 23.32 .000 .33
Implicacidn escolar 3.35(1.18) 3.62(1.15) 10.00 .003 .18
Normas y supervision 2.80(0.92) 3.30(1.00) 28.65 .000 .38
Auto-regulacién emocional 2.86(0.90) 3.38(0.98) 36.93 .000 44
Percepcion adecuada del rol parental 3.31(0.64) 3.84(0.74) 39.73 .000 .46
Afrontamiento de situaciones estresantes 3.08 (0.96) 3.58(0.87) 29.86 .000 .39
Apoyo social 3.16(0.93) 3.50(1.01) 16.31 .000 .26
Gestion doméstica 4.21(1.08) 4.39(0.94) 6.50 .014 .12
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Practicas educativas

Estilo democratico 3.81(0.52)
Permisividad 2.48 (0.68)
Reactividad excesiva 2.59 (0.75)
Intrusismo 2.48 (0.55)

3.86 (0.58)
2.36 (0.70)
2.47 (0.86)
2.33(0.64)

0.80
2.35
1.26
4.94

377
131
.267
.031

.02
.04
.02
.09

A continuacion se ofrece la representacidon grafica de aquellas dimensiones

relativas a las figuras parentales en las que se observd un cambio relevante tras el

proceso de intervencidon. Concretamente, en la Figura 50 se representa el cambio

observado en la satisfaccion vital y la satisfaccion familiar percibida por los/as

participantes. Como puede observarse en dicha figura, se produjo un incremento de la

satisfaccidn vital y familiar tras la intervencién.

Figura 50. Efectividad de la intervencion para la satisfaccion de las figuras parentales:

dimensiones en las que se han observado cambios relevantes
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A continuacién, en la Figura 51, se representa el cambio observado tras la

intervencién en las competencias parentales. Como puede observarse en dicha figura,

en todas las competencias parentales se observé una mejora tras el proceso de

intervencion.
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Figura 51. Efectividad de la intervencion para las competencias parentales: dimensiones
en las que se han observado cambios relevantes
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En la Figura 52 se recoge de forma grafica la evolucion en las practicas parentales
durante el proceso de intervencién. Concretamente, las figuras parentales informaron
de una disminucién en la dimensidn de intrusismo psicolégico.

Figura 52. Efectividad de la intervencion para las prdcticas educativas: dimensiones en
las que se han observado cambios relevantes
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A continuacion, en la Tabla 18 se presentan los estadisticos descriptivos y de
contraste de aquellas dimensiones de andlisis relativas a nifios, nifias y adolescentes.
En relacion con dimensiones familiares o diaddicas, se observd una mejora
estadisticamente significativa y con un tamafio del efecto grande de la satisfaccién
familiar. En esta linea, se observé significatividad estadistica y un tamafio del efecto
medio en la confianza del hijo/a en su cuidador principal (p = .072). En relacién con
dimensiones de naturaleza individual, se observaron mejoras estadisticamente
significativas y un tamano del efecto alto en inteligencia emocional, especialmente, en
manejo del estrés e inteligencia intrapersonal. También se encontrd significatividad
estadistica y un tamafo del efecto medio para estado de danimo (p = .062). En este
sentido, existid un decremento estadisticamente significativo con tamano del efecto
grande de los sintomas emocionales. En términos conductuales, se observd una
disminucion estadisticamente significativa con tamafio del efecto grande de problemas
conductuales y con los compafieros. En contraste, incrementd significativamente con
tamafio del efecto grande las conductas prosociales.
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Tabla 18. Efectividad de la intervencion para nifios, nifias y adolescentes: estadisticos

descriptivos y de contraste

Satisfaccion vital
Satisfaccion familiar

Pretest
M (DT)
3.30(0.76)
3.13(0.94)

Vinculacion con la figura parental principal  3.22 (0.77)

Comunicacion

Confianza

Alienacién

Inteligencia emocional
Inteligencia intrapersonal
Inteligencia interpersonal
Adaptabilidad

Manejo del estrés

Estado de dnimo
Fortalezas y dificultades
Sintomas emocionales
Problemas de conducta
Hiperactividad
Problemas con los compafieros
Conductas prosociales

(

(

3.27(0.88)
3.21(0.93)
2.85(0.77)
2.77 (0.36)
2.18 (0.65)
3.28 (0.40)
2.81(0.52)
2.24 (0.65)
3.03 (0.80)
3.35(1.18)
0.88 (0.43)
1.15 (0.45)
1.23 (0.51)
0.71(0.37)
1.11 (0.50)

Postest
M (DT)
3.29 (0.80)
3.48 (0.79)
3.34(0.79)
3.36 (0.84)
3.39(0.97)
2.78 (0.73)
2.91 (0.40)
2.46 (0.72)
3.37 (0.36)
2.91 (0.55)
2.39 (0.61)
3.15(0.54)
3.36(1.15)
0.65 (0.42)
0.88 (0.50)
1.14 (0.51)
0.51 (0.39)
1.32(0.49)

F

0.01
8.34
1.61
0.42
3.45
0.31
10.66
5.13
1.64
1.94
5.62
3.75
10.00
12.68
22.05
2.99
11.70
14.97

p

.929
.007
214
.520
.072
.580
.003
.030
.209
173
.024
.062
.000
.001
.000
.090
.001
.000

ne’

.00
.21
.05
.01
.10
.01
.25
.14
.05
.06
.15
.10
.18
.20
31
.06
.19
.23

A continuacién se muestra la representacion grafica de aquellas dimensiones

relativas a nifios, nifas y adolescentes en las que se observé un cambio relevante tras

su participacion en el Programa NAYFA. Concretamente, en la Figura 53 se representa el

cambio observado en la satisfaccion familiar percibida por nifios, nifias y adolescentes.

En concreto, la satisfaccidon familiar incrementé tras el programa.

Figura 53. Efectividad de la intervencion para la satisfaccion familiar de hijos/as
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A continuacién, en la Figura 53, se representa el cambio observado en la
vinculacidon parental tras la intervencién. En concreto, nifios, nifias y adolescentes
incrementaron la confianza en su cuidado principal tras la intervencion.

Figura 53. Efectividad de la intervencion para la vinculacion parental de nifios, nifias y
adolescentes: dimensiones en las que se han observado cambios relevantes
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Seguidamente, en la Figura 54 se recoge de forma grafica la evolucion en la
inteligencia emocional durante el proceso de intervencién. Especificamente, se
observaron mejoras en la inteligencia intrapersonal, el manejo del estrés y el estado de
animo tras la participacion en el Programa NAYFA.

Figura 54. Efectividad de la intervencion para la inteligencia emocional de los/as hijos/as:
dimensiones en las que se han observado cambios relevantes
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Finalmente, en la Figura 55, se representa el cambio observado en relacion las
fortalezas y dificultades de nifios, nifias y adolescentes. En concreto, los datos mostraron
como disminuyeron los sintomas emocionales, los problemas conductuales y los
problemas con los companieros. Por el contrario, nifos, nifias y adolescentes mejoraron
sus comportamientos prosociales tras su participacion en la intervencion.

Figura 55. Efectividad de la intervencion para las fortalezas y las dificultades de los/as
hijos/as: dimensiones en las que se han observado cambios relevantes
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4. CONCLUSIONES Y RETOS PENDIENTES

Tal y como se ha descrito en la Introduccidon de esta memoria, una vez definidas las

directrices fundamentales del programa a partir del analisis de necesidades e
identificacidon de los elementos clave, en el afio 2020 se empezd, bajo la cobertura de
sucesivos convenios de colaboracidon, con el seguimiento y evaluacién de la
implementacion del redefinido Programa NAYFA. En este marco, la finalidad del
presente proyecto ha sido, por un lado, continuar con el asesoramiento a los y las
profesionales responsables de laimplementacidn del Programa NAYFA'y, por otro, llevar
a cabo la evaluacién de su cobertura y efectividad. Resumimos a continuacién los
principales resultados obtenidos en relacién con los objetivos planteados, asi como los
retos pendientes.

En relacidn con el asesoramiento a los y las profesionales, se ha llevado a cabo
durante todo este afio una intensa tarea de acompanamiento a las diferentes entidades,
dedicando un importante esfuerzo a actividades tanto de asesoramiento y formacion de
los y las profesionales implicados en la implementacion del programa, como de
coordinacidn con todos los agentes implicados. En concreto, el asesoramiento realizado
ha incluido actividades encaminadas a la formacién en el uso de los diferentes
documentos elaborados para facilitar laimplementacién y el seguimiento del programa,
a aportar a las y los profesionales las herramientas necesarias para la evaluacion, a
elaborar y poner a su disposicién tutoriales sobre diferentes contenidos, a apoyar (y
participar directamente cuando ha sido necesario) en el proceso de evaluacién de las
familias, y a ofrecer una disponibilidad constante para resolver las dudas que se iban
planteando las y los profesionales en relacion con los procesos de derivacion,
intervencion y/o evaluacion. Esta labor de formacidn y asesoramiento ha permitido
garantizar, por un lado, unos minimos de homogeneidad en la aplicacion del programa
acorde con las directrices elaboradas y, por otro, permitir una evaluaciéon comun y
rigurosa. A pesar de todo el esfuerzo invertido, el estrecho contacto que hemos
mantenido con las personas responsables de la aplicacidon nos ha permitido detectar
que, en algunos casos, las y los profesionales tienen necesidades especificas de
formacién relacionadas con este tipo de intervenciones que habria que cubrir para
fortalecer sus competencias profesionales y que, en todos los casos, convendria incluir
acciones de supervision técnica de las actuaciones desarrolladas.

Este permanente e intenso acompafiamiento se ha visto complementado con
reuniones de coordinacidn y supervision relacionadas con el proceso de
implementacién del Programa NAYFA entre los equipos de la Universidad y de la
Direccion General. Estas actuaciones de coordinacidon han permitido consensuar tanto
las directrices generales del programa, como el disefio de los documentos necesarios
para su implementacidon y evaluacidn. Ademas, esta constante colaboracién ha
permitido ir analizando y resolviendo los problemas que han ido surgiendo en la
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implementacién del programa aceptando las diferentes realidades de las provincias. Por
ello, podemos valorar estos encuentros como necesarios, valiosos y fructiferos. Como
principales retos pendientes de este periodo a nivel de coordinacion permanecen la
mejora del proceso de derivaciéon, destacada como una dificultad en la implementacién
del programa por algunos técnicos/as y responsables de los Servicios de Prevencion, y
el anadlisis de los motivos de la baja cobertura del programa observada en algunas
provincias.

Un riguroso analisis de la cobertura del programa nos ha permitido obtener una
valiosa informacidn tanto sobre las caracteristicas de las y los profesionales implicados,
como sobre el nimero de familias participante y su perfil psicosocial. En relacion con el
primer aspecto, en laimplementacién del Programa NAYFA durante este afio han estado
implicados 31 profesionales, con un minimo de tres personas por provincia, tal y como
establece el Pliego Técnico del programa. Estas personas han sido mayoritariamente
mujeres con titulaciones de psicologia, trabajo social y educacién social; formacién
previa en intervencion familiar y diverso grado de experiencia en la implementacion de
programas de este tipo. De gran interés son los resultados relativos a la valoracién que
hicieron las y los profesionales del Programa NAYFA. De forma muy mayoritaria, las y los
profesionales comparten la filosofia del programa, se sienten motivados para su
aplicacion, muestran una alta fidelidad en la implementacién y creen que hay buena
cohesién dentro del equipo. Acorde con todo esto, aproximadamente la mitad de las y
los profesionales implicados mantiene una valoracién muy buena del programa,
mientras que la valoracién de la otra mitad es buena o regular. De forma similar,
aproximadamente la mitad de las y los profesionales cree que se trata de un programa
de “mucha utilidad”, mientras que la otra mitad lo valora como “bastante util”.
Algunos/as profesionales expresaron la necesidad de realizar algunos cambios en el
programa. Las propuestas de mejora que realizaron las y los profesionales se referian
fundamentalmente al protocolo de derivacion y canales de acceso al programa. En
concreto, algunos/as profesionales propusieron modificar el protocolo de derivacién
para que no fuera necesario realizarlo a través de los Servicios Sociales Comunitarios.
En este sentido, se observa coincidencia entre una dificultad observada en las reuniones
de coordinacién y la percepcidn de las y los profesionales implicados.

El analisis de la cobertura del programa ha puesto de manifiesto que, hasta el 24
de agosto del 2021, 174 familias con hijos e hijas con edades comprendidas entre los 8
y 17 aios han iniciado su participacion en el Programa NAYFA. Aunque el dato global
pone de manifiesto un alto niumero de familias atendidas por este recurso, debe
sefialarse que la distribucién entre provincias no es homogénea, oscilando entre las 7
familias que han participado en Cadiz y las 36 atendidas en Sevilla. Asimismo, es
necesario puntualizar que este nimero se corresponde con las familias que iniciaron la
intervencién y con las que se completd la evaluaciéon inicial, pero que un nimero
considerable de ellas, por decision propia o de la entidad, no se ha concluido la
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intervencion. En concreto, la tasa de abandono se acerca al 20% de las familias
participantes, porcentaje muy alto que requiere reflexion por parte de los responsables
del programa y que, sin ninguna duda, debe abordarse para tratar de mejorar la
adherencia de las familias participantes al programa. En el momento de cerrar este
informe, la intervencion tal y como estaba prevista se habia concluido con un total de
38 familias. A pesar de las circunstancias excepcionales derivadas de la pandemia que
hemos experimentado y que sin duda han afectado al desarrollo de las intervenciones
psicosociales, se trata un nimero considerablemente bajo para el periodo de tiempo
que lleva ya en funcionamiento este programa.

En relacién con las caracteristicas sociodemograficas de las familias participantes,
los resultados obtenidos muestran que el perfil mds habitual es el de familias
monoparentales, sin importantes dificultades econdmicas, con una media de dos
hijos/as y con una clara situacidon de conflictividad familiar. Los datos de cobertura
apuntan que en el 72% de los casos, tenemos informacidn de dos figuras parentales por
familia y en la inmensa mayoria de un hijo o hija. Si nos fijamos en las y los adultos
responsables de estas familias, las 252 figuras parentales que han iniciado la
intervencién son mayoritariamente mujeres con una importante heterogeneidad en
caracteristicas sociodemograficas como la edad, el nivel educativo o la situacidn laboral.
Respecto a los 179 nifios, ninas y adolescentes que comenzaron el Programa NAYFA, se
trata tanto de chicos y chicas con edades comprendidas mayoritariamente entre los 12
y los 14 afios. Por lo tanto, se trata de intervenciones familiares que cumplen con el
propdsito de realizar evaluaciones del contexto familiar multi-informante y que
desarrollo intervenciones simultaneas con distintos miembros de la familia
(individualmente y/o conjuntamente)

Respecto al perfil psicoldgico de las figuras parentales, se trata de adultos/as que
no cuentan con una trayectoria de riesgo alta, destacando como principales
circunstancias estresantes las derivadas de situaciones continuadas de precariedad
laboral, de separaciones/divorcios y de unas relaciones conflictivas con los hijos y las
hijas. Los resultados de la evaluacidn inicial pusieron de manifiesto niveles medios de
satisfaccion vital y familiar en estas figuras parentales, asi como unas practicas
educativas con importante margen de mejora. Acorde con este perfil, la evaluacién de
las competencias parentales de estos adultos/as evidencidé que solo alcanzan el nivel
considerado como adecuado en los relativo a gestion doméstica, mostrando notables
necesidades de intervencion en competencias educativas como el establecimiento de
normas y la estructuracion de la vida familiar, asi como en otras competencias de
indole mas personal y relacional como la auto-regulacion emocional y la co-
responsabilidad.

Los resultados de la evaluacidn inicial sobre perfil psicolégico de nifios, nifas y
adolescentes pusieron de manifiesto unos niveles medios de satisfaccion vital y
familiar, la existencia de problemas de comunicacidon con las figuras parentales y
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ciertas dificultades a nivel de afrontamiento del estrés e inteligencia intrapersonal.
Este perfil pone de manifiesto que no se trata de situaciones de alto riesgo con
problemdticas muy arraigadas, sino de chicos y chicas que empiezan a mostrar
problemas de ajuste, tanto de caracter internalizante (manifestado con sintomas
emocionales) como externalizante (con problemas de conducta). Estos problemas de
ajuste, si no se abordan adecuadamente, terminan dificultando la adaptacién de chicos
y chicas en diversos contextos, especialmente en el familiar y en el escolar, principales
razones que son destacadas como motivos de la derivacion.

En conjunto, podemos concluir que el perfil de las familias participantes en el
programa se ajusta a los objetivos y a los destinatarios para los que esta previsto este
recurso de prevencion secundaria. De hecho, es importante destacar que los motivos
de derivacion coinciden con los objetivos del programa y que, en bastante medida, se
observa consistencia entre la valoracion que hacen las y los profesionales que realizan
la derivacion y los resultados de la evaluacidn inicial de la situacidn familiar. En concreto,
los resultados encontrados en la evaluacion inicial realizada con las familias nos
permiten concluir que las familias participantes en el Programa NAYFA se caracterizan
por no contar con trayectorias previas de riesgo alto, pero si mostrar importantes
dificultades de funcionamiento familiar que tienen que ver, frecuentemente, con
relaciones conflictivas en el subsistema conyugal y, sobre todo, con estilos relacionales
disfuncionales con hijos e hijas. En muchos casos, estas dificultades de funcionamiento
derivan de transiciones familiares complicadas (ya sean transiciones evolutivas
normativas como la llegada a la adolescencia de los hijos y las hijas, o transiciones
familiares no normativas como separaciones conflictivas) que los distintos miembros de
la familia no pueden afrontar adecuadamente por falta de recursos personales o
competencias relacionales. Por un lado, para las y los adultos de estas familias, los
programas de promocion de las competencias parentales necesarias para un ejercicio
positivo y responsable de la parentalidad, como es el Programa NAYFA, constituyen las
intervenciones mas idéneas y apropiadas segun los datos de investigacidn disponibles.
Por otro lado, los chicos y chicas de estos contextos familiares necesitan actuaciones
encaminadas a la promocidén de desarrollo positivo, especialmente, de las competencias
socio-personales que faciliten su adaptacion y bienestar en el contexto familiar y en el
entorno social, objetivo central del Programa NAYFA. Por todo ello, como sefaldbamos,
la finalidad y caracteristicas del Programa NAYFA se ajusta perfectamente a las
necesidades evaluadas en las familias participantes hasta el momento.

Finalmente, la evaluacion inicial de las familias puso de manifiesto una motivacién
mucho mas alta de las figuras parentales que de sus hijos e hijas para participar en el
programa. La nula o escasa motivacion de aproximadamente la mitad de los chicos y
chicas participantes en el programa es un problema de cara a la adherencia y efectividad
de laintervencién. De hecho, en parte de las familias que se ha concluido la intervencién
solo se ha trabajado con las figuras parentales, aunque las directrices del programa
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establecen la necesidad de trabajar tanto las y los adultos como con sus hijos e hijas. Por
ello, una clara propuesta de mejora es que los y las profesionales deben tener como
objetivo el trabajar en las primeras sesiones la motivacion de los hijos y las hijas para
que tomen conciencia de sus dificultades y de la necesidad de participar en la
intervencién para mejorar la situacion familiar.

Aunqgue debido a la baja cobertura no se ha llevado a cabo todavia un analisis
riguroso de las caracteristicas de implementacién del Programa NAYFA en las distintas
provincias de Andalucia, los resultados ofrecidos en este informe si incluyen datos sobre
laintensidad de la intervencién. Tal y como se desprende de los resultados presentados,
aunque la media de sesiones es de algo mas de 8 tanto para adultos/as como para
chicos/as, hay una importante diversidad en la intensidad de la intervencion realizada
con las distintas familias, oscilando el nUmero de sesiones entre 3y 23 en el caso de las
figuras parentales y entre 3 y 17 en el caso de sus hijos e hijas. En este sentido, se
constata que se cumplen las prescripciones técnicas en cuanto a la intensidad de la
intervenciéon y que la diversidad observada puede deberse a las caracteristicas
especificas de los planes de intervencién que se planteen para cada familia. Como se
sefialard al final de este apartado, queda como reto explorar si la intensidad se relaciona
con la efectividad de la intervencién y, sobre todo, cual es la intensidad mas idénea para
conseguir mejoras en el funcionamiento de estas familias.

En relacién con la evaluacion del impacto de la participaciéon en el programa
NAYFA, en primer lugar, se ha podido llevar a cabo el analisis de efectividad con las
familias que habian finalizado la intervencidn. Los resultados encontrados han puesto
de manifiesto efectos positivos derivados de la participacion en el programa en
mayoria de las dimensiones evaluadas tanto de las figuras parentales como de sus
hijos e hijas. En concreto, en el caso de las figuras parentales, se observaron mejoras
estadisticamente significativas y clinicamente relevantes en satisfaccidn vital y en gran
parte de las diferentes competencias parentales. También se observaron cambios
estadisticamente significativos aunque de menor magnitud en satisfaccion familiar, co-
responsabilidad e intrusismo. En relacion con las dimensiones evaluadas en las figuras
parentales, Unicamente no se observaron cambios en las practicas educativas
relacionadas con estilo educativo, permisividad y reactividad excesiva. En el caso de los
hijos y las hijas, se observaron mejoras estadisticamente significativas y clinicamente
relevantes en satisfaccion vital, en varias dimensiones de inteligencia emocional (en
inteligencia intrapersonal, manejo del estrés y estado de animo) y en ajuste,
disminuyendo tanto los sintomas emocionales como los problemas de conducta. De las
distintas dimensiones evaluadas con los hijos y las hijas, Unicamente no se observaron
cambios en la vinculacidon con las figuras parentales. En conjunto, tanto para las figuras
parentales como para sus hijos e hijas, se observaron mas efectos positivos en las
dimensiones personales que en las relacionales (vinculacién y practicas educativas).
Estos resultados avalan la necesidad de una modalidad mixta de intervencidon en la que
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las sesiones familiares o en grupos multifamiliares tengan un importante peso. Resulta
fundamental trabajar desde un enfoque sistémico centrado en las relaciones para
generar cambios en las dindmicas relacionadas establecidas en estos hogares.

Estos resultados positivos de la efectividad de la intervencidn (obtenidos mediante
la comparacién de los datos de la evaluacion inicial y final) coinciden con la percepcién
expresada por los propios participantes. En concreto, tras finalizar la intervencién, las
figuras parentales manifestaron que percibian mejoras en todos los ambitos como
fruto de su participaciéon en el programa excepto en el incremento de relaciones
interpersonales. De hecho, la gran mayoria de las y los participantes adultos
manifestaron que sus expectativas se habian cumplido bastante o mucho mas de los
esperado. En el caso de los hijos y las hijas que han concluido la intervencidn, la gran
mayoria de los chicos y chicas manifestaron que habian percibido cambios positivos
en la mayoria de los ambitos excepto en las areas de autonomia e independencia,
donde se percibieron muy pocas mejoras. Acorde con estos resultados, la gran mayoria
de los chicos y chicas participantes manifestaron que sus expectativas hacia el programa
se habian visto cumplidas.

Tanto los resultados de efectividad como los de percepcion de cambio contribuyen
a explicar que la gran mayoria de las y los participantes hayan manifestado una alta
satisfaccion con el programa. Asi, tanto las figuras parentales como sus hijos e hijas se
sienten satisfechos con su participacion y tienen una valoracién muy alta de la calidad
del programa, a pesar de que unos y otros reconocen que no han visto cubiertas todas
sus necesidades de apoyo.

En conjunto, los resultados del trabajo realizado durante este afio nos permiten
extraer importantes conclusiones sobre el Programa NAYFA, asi como identificar los
retos pendientes, aspectos que sintetizamos a continuacion.

° La consolidacién de un programa preventivo, basado en evidencias en el dmbito
de la prevencién de la conflictividad familiar y homogéneo en toda Andalucia,
como es la finalidad del Programa NAYFA requiere, al menos en esta primera fase,
de una intensa labor de asesoramiento, formacidon y supervision de las
actuaciones realizadas por las y los profesionales de las distintas entidades. En
concreto, se ha detectado la necesidad de formacidn especifica para llevar a cabo
intervenciones grupales para la promocién de la parentalidad positiva desde un
enfoque psicoeducativo. Asimismo, para mantener una evaluacién homogénea y
rigurosa del programa, se requiere formacién y asesoramiento en materia de
evaluacidn, sobre todo en relacién con algunas herramientas poco conocidas por
las y los profesionales. Finalmente, nos parece esencial establecer acciones de
supervisidn técnica continuada por parte de los Servicios de Prevencién y realizar
encuentros de coordinacién entre las/os profesionales implicados en la
implementacion y las/os coordinadores responsables. Estos encuentros
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periddicos permitirian compartir experiencias y buenas practicas que estén siendo
efectivas en el desarrollo del programa para lograr satisfactoriamente sus
objetivos. Este trabajo compartido permitiria, a medio plazo, abordar la
elaboracion de un Manual técnico del programa, requisito imprescindible para
disponer de un programa basado en evidencias que pueda diseminarse con
fidelidad en distintos contextos y ser aplicado por distintos profesionales.

Un importante reto pendiente es llevar a cabo un analisis exhaustivo de las
caracteristicas de la implementacion del programa en las diferentes provincias.
El escaso nimero de familias que han concluido la intervencién hasta el momento
no ha permitido llevar a cabo todavia este analisis de forma rigurosa, aunque los
datos disponibles apuntan a una gran diversidad en la aplicacién del programa en
caracteristicas como intensidad o duracién, modalidad y enfoque de intervencién.
A partir de la informacién recogida hasta el momento, hay dos aspectos que deben
ser motivo de reflexién. Por un lado, los problemas en relacién con el proceso de
derivaciéon. Como ya se ha comentado, algunas entidades consideran que la baja
cobertura del programa se relaciona con la necesidad de que las familias sean
derivadas desde el sistema publico de Servicios Sociales. Por otro lado, en algunos
casos y probablemente relacionado con la situacion excepcional del ultimo afio,
no se estdn llevando a cabo o es necesario incrementar las intervenciones en
modalidad grupal. Ambas cuestiones tienen que ser abordadas por los
responsables del programa y buscar vias para su solucion. En el caso de las
intervenciones en modalidad grupal, los datos de evaluacidn avalan la necesidad
de incorporarlas ya que, precisamente, los aspectos relacionales que pueden
trabajarse mejor a través de esta modalidad de intervencidn son en los que menos
efectos positivos se han observado.

El andlisis de la cobertura del Programa NAYFA ha revelado que, aunque de forma
mas lenta de lo esperable, va aumentando progresivamente el nimero de
familias participantes en el programa en las distintas provincias. La cobertura es
muy desigual en las distintas provincias y, en algunos casos, se requeriria analizar
las razones de tan bajo alcance. Especialmente preocupante nos parece la tasa de
abandono, que pone de manifiesto o problemas en la derivacién o en la capacidad
de establecer una alianza con las familias en las primeras sesiones. Mejorar la
adherencia al programa es un importante reto pendiente.

El analisis de las caracteristicas sociodemograficas y psicolégicas de las y los
participantes revela que el perfil de las familias se ajusta adecuadamente a la
finalidad del Programa NAYFA. Como programa de prevencién secundaria, esta
indicado para familias en las que se empiecen a observar dificultades de
funcionamiento pero que esas problematicas no estén todavia muy arraigadas en
trayectorias vitales y familiares de alto riesgo. La adecuacion del perfil se constata
ademads con la satisfaccion y percepciéon de las y los participantes tras la
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intervencién, donde reconocen que han visto cubierto sus expectativas en relacién
al programa. A pesar de la alta satisfacciéon manifestada, es necesario destacar que
tanto las figuras parentales como sus hijos e hijas expresan que siguen teniendo
necesidades de apoyo tras su participacién en el programa, por lo que un reto
pendiente es explorar qué otro tipo de recurso de apoyo familiar deberia estar
disponible para atender a las familias con este perfil.

° En relacién con la evaluacion de efectividad, los resultados encontrados nos
permiten concluir que el Programa NAYFA es efectivo y que en las familias que
concluyen la intervencién se observan mejoras tanto a nivel de competencias
parentales de los adultos/as, como del desarrollo socio-personal de sus hijos e
hijas. No obstante, debemos sefialar que estos resultados deben tomarse con
cautela, ya que debido al reducido nimero de familias que habian concluido la
intervencién, asi como a la ausencia de un grupo de comparacion, los analisis de
efectividad realizados deben ser considerados como exploratorios y no permiten
todavia la generalizacion de los resultados obtenidos. Asimismo, el reducido
tamafio de la muestra de estudio no nos ha permitido establecer diferencias ni en
funcién del perfil de las familias ni, sobre todo, en funcidn de las caracteristicas de
implementacion de la intervencién, por lo que no hemos podido realizar analisis
de eficiencia que nos permitan identificar ni el perfil de destinatarios ni las
caracteristicas de la intervencion que estan funcionando mejor y producen efectos
mas positivos en las y los participantes. Completar la evaluacion es el principal
reto pendiente para contar con evidencias sdlidas de la efectividad del Programa
NAYFA.

En suma, aunque quedan importantes retos pendientes que abordar, los
resultados de las tareas de asesoramiento y del analisis de la evaluacién obtenidos
creemos que son de gran utilidad para optimizar el Programa NAYFA, contribuyendo a
la incorporacién de buenas practicas basadas en la evidencia en las politicas de atencién
a lainfancia y las familias en Andalucia.
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